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1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Die Arbeitswelt befindet sich in einem stetigen Wandel. Kennzeichnend dafir sind
die Arbeitsverdichtung, der zunehmende Leistungsdruck und ein stetiger Anstieg der
Informationsflut. Diese Eigenschaften sind durch eine Vielzahl an unterschiedlichen
Quellen bedingt, darunter zahlen bspw. der technologische Fortschritt oder aber der
demografische Wandel. In dieser Arbeitswelt bildet der Mensch mit seiner intakten
physischen und psychischen Gesundheit den grundlegenden Erfolgsfaktor fir ein
Unternehmen.® Diesen wichtigen Faktor gilt es in seiner Gesundheit zu férdern und
zu unterstitzen. Ist dies nicht der Fall, kbnnen schwerwiegende Folgen eintreten,
was durch die folgenden Statistiken veranschaulicht wird.

Im Jahr 2009 betrug das Bruttoinlandsprodukt der Bundesrepublik Deutschland
2.397 Milliarden Euro. Im Vergleich dazu betrug der Wertschopfungsausfall durch
Krankheit 225 Milliarden Euro. Dieser Ausfall entspricht ca. 9% des erwirtschafteten
Bruttoinlandsprodukts.? Eine weitere Statistik zeigt auf, dass ebenfalls im Jahr 2009,
129 Milliarden Euro Kosten fur Unternehmen entstanden sind. Diese Kosten sind
dem krankheitsbedingten Ausfall von Personal geschuldet.® Ein weiteres Problem,
welches durch Personalausfall entsteht ist der nicht adaquate Ersatz der Arbeitskratft.
Dies kann in der Praxis besonders bei kleinen und mittelstdandischen Unternehmen
beobachtet werden. Durch eine kleine Beschaftigtenanzahl kénnen Ausfélle nur
geringfugig kompensiert werden. Zudem ist der Trend zu beobachten, dass
Mitarbeiter immer haufiger und langer erkranken. In einer Statistik des BKK
Dachverband e.V. wird dieser Trend ersichtlich. Es ist zu beobachten, dass seit dem
Jahr 2006 die durchschnittliche Anzahl von Arbeitsunfahigkeitstagen je Versicherten
in Deutschland stetig ansteigt. Im Jahr 2006 waren es noch durchschnittlich 12,8
Krankheitstage. Im Jahr 2014 hingegen waren es schon 17,4 Krankheitstage.*
Angesichts dieser Zahlen ist es fur Unternehmen notwendig, die Ursachen zu
erkennen und zu analysieren, um dementsprechende MalRnahmen ergreifen zu
konnen. Eine Mdglichkeit erregt heutzutage schon eine grof3e Aufmerksamkeit und
wird von vielen Unternehmen bereits erfolgreich implementiert. Dabei handelt es sich
um die praktische Implementierung eines BGM. Es findet bisher Uberwiegend in
GroBunternehmen  Anwendung, aber auch kleinere und mittelstdndische
Unternehmen eignen sich fur den Einsatz eines BGM. Dies ging als Ergebnis aus der
Praxisarbeit Ill hervor, die fur diese Bachelorthesis als Grundlage dient. Fur den
erfolgreichen Einsatz eines BGM bendtigt es ein strukturiertes Konzept. Es stellt sich
nun die Frage, wie solch ein Konzept aussehen muss.

vgl. GHADIRI; TERNES; PETERS, 2016, S. V
online: Statistisches Bundesamt; Booz & Company, 2011
online: Statistisches Bundesamt; Booz & Company, 2011
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* online: BKK Dachverband, 2014



1.2 Zielstellung und Vorgehensweise der Arbeit

Ziel dieser Bachelorthesis ist die Konzeption eines BGM am Beispiel der AMC —
Analytik & Messtechnik GmbH Chemnitz (AMC GmbH). Dabei werden im Zuge des
theoretischen Arbeitsteils abermals die wichtigsten Inhalte aufgegriffen. Es werden
grundlegende Grundbegriffe und Definition des BGM erlautert. Dartber hinaus
werden weitere Inhalte der Praxisarbeit Il als Grundlage dienen. Dazu zahlen die
Erkenntnisse aus einer Mitarbeiterbefragung. Fir die Erstellung eines Konzepts wird
ein Leitfaden entworfen, der im Praxisteil Anwendung finden wird. Die bereits
erwahnten Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden in Gesundheitszirkeln
thematisiert um MalBnahmen fir das Konzept zu entwickeln. In Verbindung mit dem
angewendeten Leitfaden wird das Konzept gebildet. Dieses Konzept soll fundiert und
praxisnah sein und als Empfehlung fir die Geschaftsleitung gelten. Damit dies
erreicht werden kann, muss die Arbeit von Grund auf klar strukturiert und erarbeitet
sein, weshalb sie folgendermalRen aufgebaut ist. Als Grundlage dieser Arbeit dient
die Recherche entsprechender Literatur (Kapitel 2). Hierbei spielen die Definitionen
der beiden wichtigsten Begriffe aus der Thematik des BGM eine grof3e Rolle (Kapitel
2.1). Die Unterscheidung von gesundheitsbezogenen Maflinahmen besitzt in dieser
Arbeit einen hohen Stellenwert und wird dementsprechend erlautert (Kapitel 2.2). Im
darauffolgenden Kapitel werden die Chancen und Risiken die in Verbindung mit
einem BGM stehen genannt (Kapitel 2.3). Des Weiteren wird Bezug auf den
Gesundheitszirkel als ausgewahltes Instrument im Rahmen des BGM genommen
(Kapitel 2.4). Im darauffolgenden Kapitel 3 wird sich auf die Erstellung des
theoretischen Leitfadens bezogen. Dieser gliedert sich in die Ziele und
Rahmenbedingungen die als Grundlage fur ein BGM dienen (Kapitel 3.1). Im
nachsten Kapitel wird die Erstellung des MalRnahmenkataloges behandelt, der als
Kernstiick des Konzeptes betrachtet werden kann (Kapitel 3.2). Den abschliel3enden
Teil des Leitfadens bilden die Festlegungen von Evaluierungsmaoglichkeiten, die fur
ein Konzept unverzichtbar sind (Kapitel 3.3). Im folgenden Abschnitt handelt es sich
um bestimmte Grundlagen die vor der Konzeption erfolgen missen (Kapitel 4). Zu
Beginn des Kapitels wird das Unternehmen AMC GmbH kurz vorgestellt (Kapitel
4.1). Im darauffolgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der bereits durchgefiihrten
Mitarbeiterbefragung (MAB) aufbereitet (Kapitel 4.2). Diese dienen als Grundlage fir
die Gesundheitszirkel die in dem néchsten Kapitel geplant und durchgefihrt werden
(Kapitel 4.3.1). Die Ergebnisse aller Gesundheitszirkel werden in den
darauffolgenden Kapiteln dargelegt (Kapitel 4.3.2 bis 4.3.4). Der bereits erstellte
Leitfaden findet im nachsten Kapitel Anwendung auf die AMC GmbH (Kapitel 5). Zu
Beginn missen, wie bereits erwéhnt, die Ziele und Rahmenbedingungen des BGM
festgelegt werden (Kapitel 5.1). Der Malinahmenkatalog wird Ubersichtshalber in
bestimmte Themenbereiche gegliedert (Kapitel 5.2.1 bis 5.2.5). Daruber hinaus sind
im Leitfaden Evaluierungsmdglichkeiten angegeben (Kapitel 5.3). Im abschlie3enden
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Kapitel wird die Arbeit zusammengefasst und es wird ein kurzer Ausblick gewahrt
(Kapitel 6).



2. Das betriebliche Gesundheitsmanagement in der Theorie

2.1 Definition der Grundbegriffe betriebliches
Gesundheitsmanagement und Gesundheitsforderung

,Gesundheit ist ein Zustand vollkommenen korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nicht allein das Fehlen von Krankheit und Gebrechen*. Dieses
Zitat aus dem Jahr 1948 stammt aus der Satzung der Weltgesundheitsorganisation
und definiert den Begriff der Gesundheit. Dabei ist immer wieder die Rede von einem
Paradigmenwechsel, denn Gesundheit ist nicht mehr nur das Fehlen von
Krankheiten. Dementsprechend verandert sich die Aufgabe, diesen Zustand der
Gesundheit positiv zu beeinflussen bzw. zu erhalten. Dabei spielen besonders
Unternehmen eine grof3ere Rolle. Mit Hilfe eines BGM lasst sich die Gesundheit und
das Wohlbefinden der Mitarbeiter verbessern®. Unter dem Begriff des betrieblichen
Gesundheitsmanagements versteht man die Organisation der Gesundheit im
betrieblichen Umfeld. Darunter fallt die Planung, Steuerung und Organisation von
bestimmten gesundheitsbezogenen Malinahmen. Diese Mallnahmen sind
untereinander abzustimmen. Es entsteht ein ganzheitliches Konzept, welches sich
strategisch an den Unternehmenszielen orientiert. Das BGM beinhaltet einen
fortlaufenden Prozess und beschrankt sich nicht auf einen Zeitraum. Es umfasst
aulerdem eine Vielzahl an Handlungsfeldern. Zu diesen Handlungsfeldern zahlen im
engeren Sinne klassischer Arbeits- und Gesundheitsschutz, Fehlzeitenmanagement,
betriebliches Eingliederungsmanagement und betriebliche Gesundheitsférderung. Im
weiteren Sinne kommen Arbeitsgestaltung, Organisationsentwicklung und Personal-
entwicklung hinzu. Die Methoden und Instrumente aus den jeweiligen Handlungs-
feldern sind miteinander abzustimmen und zu koordinieren um die gesetzten Ziele
des betrieblichen Gesundheitsmanagements zu erreichen. Des Weiteren sind die
Maflnahmen auf gesundheitliche Relevanz zu Uberprifen und anzupassen. Die
Koordinationsaufgaben beziehen sich nicht nur intern auf das Unternehmen. Die
Entwicklung von Uberbetrieblichen Netzwerken spielt gerade fiur kleine und
mittelstandische  Unternehmen  eine  wichtige  Rolle.  Aufgrund  deren
Unternehmensgrof3e  besitzen diese haufig kein eigenes betriebliches
Gesundheitsmanagement, weshalb sie von Uberbetrieblichen Angeboten abh&ngig
sind.’

In der folgenden Abbildung ist anschaulich dargestellt, inwiefern sich das
Gesundheitsmanagement in die betrieblichen Strukturen einordnen lasst.

> WHO, 1948
® vgl. NEUNER, 2016, S.4
” vgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.128-133



Gesundheitsmanagement

Gesundheitsforderung
Arbeits- und Gesundheitsschutz
Betriebl. Eingliederungsmanagement

Abbildung 1: Einordnung des Gesundheitsmanagements in die betrieblichen Strukturen
(eigene Darstellung in Anlehnung an BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.133)

Ein weiterer Grundbegriff, der in der Literatur oft als Synonym fir das BGM genutzt
wird, ist der Begriff Gesundheitsférderung. Dieser wurde in der Ottawa-Charta durch
die Weltgesundheitsorganisation definiert. Da heif3t es: ,Gesundheitsforderung zielt
auf einen Prozess, allen Menschen ein hoheres Mal3 an Selbstbestimmung Uber ihre
Gesundheit zu ermdglichen und sie damit zur Starkung ihrer Gesundheit zu
befahigen®. Gesundheit ist dabei ressourcenorientiert und als dauerhafter
Entwicklungsprozess zu verstehen. Es greift neben der individuellen
Handlungsfahigkeit und das subjektive Wohlbefinden auch physische, soziale und
psychische Aspekte auf. Entgegen der Wahrnehmung von Gefahren, wie beim
Arbeitsschutz, steht bei der betrieblichen Gesundheitsforderung die Wahrnehmung
von Chancen im Vordergrund. Handlungs- und Gestaltungsspielraume sollen erkannt
und genutzt werden.® Die Betroffenen werden eingebunden, erhalten mehr
Mitspracherecht und dabei auch eine gréRere Verantwortung far ihr
Gesundheitsverhalten'®. Sie werden als autonom handelndes Subjekt betrachtet, die
befahigt werden ihre Gesundheitspotentiale zu verwirklichen. Ziel der betrieblichen
Gesundheitsforderung ist die Schaffung bzw. Erhaltung von gesundheitsforderlichen
Arbeitsbedingungen.**

2.2 Unterscheidung von gesundheitsbezogenen MalRBhahmen

In der betrieblichen Praxis gibt es verschiedene Aspekte, welche das Wohlbefinden
und die Gesundheit der Mitarbeiter beeinflussen. Darunter fallen zudem Aspekte, die
geplant und koordiniert werden konnen. Beispielsweise die Gestaltung von

® WHO, 1986

% vgl. ULICH; WULSER, 2010, S.13

% ygl. SCHNEIDER, 2014, S.26

1 ygl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.125-126



Arbeitsablaufen hinsichtlich Zeit und Umfeld oder aber die Arbeitsumgebung
beeinflusst die Beschéftigten. Im Folgenden werden gezielte MalRnahmen zur
Erhaltung und Verbesserung der Gesundheit betrachtet. Diese Mal3nahmen werden
in der Literatur als gesundheitsbezogene MalRnahmen oder gesundheitsbezogene
Interventionen bezeichnet. Eine Ubersichtliche Darstellung von gesundheits-
bezogenen MalRnahmen lasst sich aufgrund der Vielfalt schwierig gestalten. Die
Vielzahl lasst sich auf die verschiedenen Bedingungsfaktoren in der Praxis
zurUckfuhren. Unter Bedingungsfaktoren versteht man z.B. die Grof3e, Branchen-
zugehorigkeit, innerbetriebliche Strukturen, sowie gesundheitliche Risiken und
Ressourcen im Unternehmen. Angesichts dieser Vielfaltigkeit der Malinahmen ist es
sinnvoll, diese konzeptionell zu systematisieren. In der Literatur findet eine Einteilung
in personen- und bedingungsbezogene bzw. verhaltens- und verhaltnisbezogene
MalRnahmen haufig Anwendung. Als personen- bzw. verhaltensbezogene
Malnahmen versteht man Maflinahmen, die mit ihrer Wirkung auf den einzelnen
Mitarbeiter abzielen. Darunter fallen z.B. Unterweisungen zum richtigen Sitzen,
Heben und Tragen sowie Ernahrungsberatungen und Kurse zum Selbst- und
Zeitmanagement. In die Kategorie der bedingungs- bzw. verhaltnisbezogenen
Malnahmen fallen Veranderungen der vorhandenen Strukturen und Bedingungen.
Diese Malinahmen sind im Gegensatz zu verhaltensbezogenen Malinahmen, welche
individuumsorientiert wirken, strukturorientiert. Zu den verhaltnisbezogenen
Malnahmen zahlen z.B. Verdnderungen bzgl. der Arbeitszeit-, Arbeitsplatz- oder
Arbeitsaufgabengestaltung. Im Rahmen dieser Systematisierung wird ersichtlich,
dass die Kategorien unterschiedliche Effekte erzielen.?

In der folgenden Gegenuberstellung sind die Unterschiede dargestellt.

Verhaltensbezogene
Malnahmen Verhaltnisbezogene Mallnahmen
einzelne Personen Arbeitssysteme und Personengruppen
bezogen auf = individuumsorientiert = strukturorientiert
organisationales, soziales und
Wirkungsebene individuelles Verhalten individuelles Verhalten
positives Selbstwertgefuhl,
personbezogene Gesundheit, Kompetenz, Gesundheit, Motivation,
Effekte Leistungsfahigkeit Leistungsfahigkeit
Reduzierung Verbesserung von Produktivitét,
wirtschaftliche krankheitsbedingter Qualitat, Flexibilitat, geringe Fehlzeiten
Effekte Fehlzeiten und Fluktuation
Effektdauer kurz- bis mittelfristig mittel- bis langfristig

Tabelle 1: Einteilung gesundheitsbezogener Mal3nahmen
(eigene Darstellung in Anlehnung an ULICH; WULSER, 2010, S.15)

2 vgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.123-124




Es wird deutlich, dass verhaltensbezogene Maflinahmen vordergrindig gesund-
heitliche Aspekte anstreben. Verhaltnisbezogene MalRnahmen zielen neben dem
Gesundheitsaspekt auf weitere positive Effekte ab. Anhand der Merkmale I&asst sich
aber keine Aussage treffen, welche Art der gesundheitsbezogenen MalRnahmen zu
bevorzugen ist. Eine Mischung aus beiden Arten wird in der Regel angestrebt,
aufgrund deren gemeinsamen Ansatzes der Risikoreduktion'®. Zudem sind beide
Arten eng miteinander verknupft, sodass eine Art die andere implizieren kann. Eine
Systematisierung ist dennoch sinnvoll, da diese eine Grundlage bietet, um einzelne
Malinahmen zu definieren und mdgliche Kombinationen zu entwickeln. Aul3erdem
erfolgt in der Literatur oft eine Einteilung, hinsichtlich des Ziels und des Zeitpunktes
der MalBnahmen. Dies ist in den Gesundheitswissenschaften der Fall, sodass in
gesundheitsforderliche und praventive MalBnahmen unterschieden  wird.
Gesundheitsforderliche MalRnahmen dienen der Verbesserung der Lebens-
bedingungen der Mitarbeiter. Die Pravention besitzt das Ziel, gesundheitliche Risiken
zu minimieren und Krankheiten vorzubeugen. Die praventiven MalRnahmen lassen
sich zudem in primar-, sekundar- und tertiarpraventiv untergliedern. Die
primarpraventiven MalRnahmen dienen der Risikoreduktion vor Krankheitsbeginn.
Sekundarpréaventive finden im Frihstadium von Krankheiten Anwendung.
Tertiarpraventive Mal3nahmen hingegen werden fur die Ruckfallprophylaxe oder der
Behandlung von bereits bestehenden Krankheiten eingesetzt.**

2.3 Ausgewahlte Chancen und Risiken

Ein Konzept des BGM muss sachgemalR im Unternehmen implementiert werden,

sodass es seine Wirkung erzielen kann und die festgelegten Ziele erreicht werden.

Dabei gibt es eine Vielzahl an Argumenten, die fir ein BGM sprechen und

Unternehmen fir die Einfihrung interessieren durfte. Argumente sind Typische

Wirkungen eines funktionierenden BGM, welche in der folgenden Ubersicht

stichpunktartig aufgelistet werden.

e Arbeitsunfahigkeitsquote durch erhdhten Gesundheitsstatus der Mitarbeiter
systematisch verringern, um langfristig zu erhebliche Einsparungen zu erreichen,

e psychische und physische Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter wird gesteigert,
kann Produktivitat steigern,

e Wachsamkeit und Reaktionsvermdgen der Mitarbeiter nehmen zu, dadurch sinkt
Risiko von Unfallen,

e bessere Vereinbarkeit von Arbeits- und Privatleben der Mitarbeiter,

3 vgl. ULICH; WULSER, 2010, S.18
“vgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.124-125



e Motivation, Kreativitdts- und Innovationsvermogen der Mitarbeiter nehmen zu,
dadurch kann Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens gesteigert werden,

e Selbstverantwortung der Mitarbeiter und Identifikation mit Unternehmen wird
entwickelt,

e kontinuierliche Verbesserung von Arbeitsbedingungen durch Analysen und
Gesundheitszirkel,

e Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit und des Betriebsklimas,

e Verbesserung des Unternehmensimage, dadurch wirkt Unternehmen attraktiver
auf derzeitige und potentielle Mitarbeiter.

Neben diesen Wirkungen gibt es eine weitere Vielzahl, da ein BGM mehrere
Bereiche betreffen kann und durch weitere Reaktionen und Zusammenhange neue
Wirkungen erzielen kann. Dabei profitieren die Unternehmen in verschiedener
Intensitat und Messbarkeit.*®

Ein weiterer Aspekt der eine wichtige Rolle bei der Entscheidung fir ein BGM spielt,
ist der Kostenaspekt. Dabei ist es nicht nur entscheidend, welche Kosten bei
Arbeitsunfahigkeit fur die Unternehmen entstehen, sondern wie der Zusammenhang
zwischen Kosten und Nutzen eines BGM sich verhalt. In einer Studie der AOK-
Krankenkasse wurden verschiedene betriebliche Kennzahlen von Unternehmen
ermittelt'®. Eine aussagekraftige Kennzahl die den Kosten-Nutzen-Vergleich darstellt
ist der Return of Investment (ROI). Dabei wurde in Unternehmen der
verschiedensten GrofRen und Branchen der ROI berechnet. Die Ergebnisse sind in
der folgenden Tabelle zu erkennen.

Branche Betriebsgrofie ROI
Stadtverwaltung 8.500 Mitarbeiter 1:3
Offentliche Verwaltung 280 Mitarbeiter 1:3
Gesundheitswesen 150 Mitarbeiter 1:4
Maschinenbau 2.100 Mitarbeiter 1:4
KFZ-Handel + Reparatur 14 Mitarbeiter 1:3

Tabelle 2: Ergebnisse Return of Investment
(eigene Darstellung in Anlehnung an AOK-Bundesverband, 2007, S.49)

Die Ergebnisse variieren. Dennoch ist zu erkennen, dass es sich stets um einen
positiven Wert handelt. Die Angaben konnten nicht alle Unternehmen machen, da es
eine komplexe Berechnung beinhaltet, jedoch zeigen auch andere Kennzahlen die
positive Kosten-Nutzen-Relation eines funktionierenden BGM. Es wurden z.B.
Einsparungen bei der Lohnfortzahlung und eine jahrliche Produktivitatssteigerung

> vgl. MEIFERT; KESTING, 2004, S.9
16 online: AOK-Bundesverband, 2007



ermittelt. Daflr gaben die Unternehmen Griinde an, wie eine gesiindere, motivierte
Belegschaft oder aber auch die Minimierung von hoher korperlicher Belastung. Ein
funktionierendes BGM bietet Grol3unternehmen und ebenso den kleinen und
mittelstandischen Unternehmen die Chance wettbewerbsfahig zu bleiben und die
Gesundheit der Mitarbeiter zu férdern.*’

Die Einfuhrung eines BGM birgt neben den lukrativen Chancen auch Risiken. Es
kann verschiedene Grunde fur den Fehlschlag eines BGM geben. Ein Grund ware
die falsche Vorgehensweise beim Aufbau eines BGM. Die fehlende Mitbestimmung
der Mitarbeiter konnte einen Grund darstellen, da dies eine wichtige Voraussetzung
fur den Erfolg eines BGM ist'®. Dies konnte beispielsweise dazu filhren, dass
MalRnahmen durchgefihrt werden, woflr sich die Mitarbeiter nicht interessieren und
dementsprechend nicht wahrnehmen. Im Rahmen des Aufbaus kénnten fehlende
Ziele des BGM ein Risiko darstellen, da sich weitere Arbeitsschritte an der
Zieldefinition orientieren®®. Ein weiteres Risiko, welches bei den Unternehmen am
haufigsten im Weg steht, ist der Kostenaspekt. Es wird befiirchtet, dass Kosten zu
hoch sind und das BGM dadurch nicht rentabel erscheint. Der positive Kosten-
Nutzen-Effekt ist nicht gegeben. Es wurde anhand der bereits genannten Studie
mittels des ROI gezeigt, dass dieser Sachverhalt in der Praxis eher unwahrscheinlich
ist. Jedoch kann man einen negativen ROI nicht komplett ausschliel3en. Dabei
kommt es meist auf die konkreten Mal3nahmen und Ziele des BGM an. Wird ein
BGM sachgemal vorbereitet und eingefihrt, kann man die Risiken zwar nicht
komplett ausschlie3en, jedoch minimieren.

2.4 Der Gesundheitszirkel als ausgewaéahltes Instrument

Im Bereich des BGM gibt es eine Vielzahl an bewahrten Instrumenten und
Methoden. Fur diese Arbeit besitzt das Instrument des Gesundheitszirkels als
vertiefende Analyse einen hohen Stellenwert. Der Gesundheitszirkel ist eine
zielgerichtete Gruppenarbeit ausgewahlter Mitarbeiter in einem Betrieb oder in einer
Organisation, die alle Gesundheitsbelastungen der betroffenen Gruppe thematisieren
und analysieren kann und Verbesserungsvorschlage erarbeitet, in der Absicht, das
Betriebsklima zu verbessern und indirekt fir eine héhere Produktivitat zu sorgen. Der
Gesundheitszirkel bedient sich der Grundziige von anderen Gruppenmethoden, wie
dem Qualitatszirkel und wird in der Praxis und in dieser Arbeit als weiterfihrendes
Instrument betrachtet.?’ Des Weiteren kann es als Evaluationsinstrument in einem
laufenden BGM zur Anwendung kommen?®'. Die Grundlage dafiir kénnen personliche
Erfahrungen der Beteiligten oder Ergebnisse von vorangegangenen Analysen bilden.

7 online: AOK-Bundesverband, 2007, S.48-49
'8 vgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S. 127
Y vgl. MEIFERT; KESTING, 2004, S. 36

2% ygl. SCHNEIDER, 2014, S.180

! vgl. SCHNEIDER, 2014, S.186



Eine offene Kommunikation tGber arbeitsbedingte Krankheiten und deren Ursachen
bilden die Voraussetzungen um die Gesundheit der Arbeitnehmer sowie Effektivitat
und Leistungsfahigkeit des Unternehmens zu optimieren. In der Literatur gibt es zwei
unterschiedliche Modelle des Gesundheitszirkels. Diese Konzepte weisen grund-
legende Gemeinsamkeiten auf, unterscheiden sich jedoch in der Gewichtung der
ihnen zugrundeliegenden Ziele, in ihren theoretischen Bezigen und in der
praktischen Vorgehensweise. Zum einen gibt es das Berliner Modell, welches durch
die Zusammenarbeit zwischen der Technischen Universitat Berlin und der
Volkswagen AG entstand. Dabei steht die Erkennung von stressrelevanten
Arbeitsbedingungen und deren Umgang im Vordergrund. Des Weiteren gibt es das
Dusseldorfer Modell. Dies wurde durch die Zusammenarbeit des Instituts fur
Medizinische Soziologie der Universitdt Ddusseldorf und den Thyssen-
Edelstahlwerken entwickelt. Bei diesem Modell wird ebenfalls auf die
gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung abgezielt. Zudem wurden die Aspekte
untersucht, welche fur die Entstehung und den Verlauf chronischer Beschwerden
und Krankheiten mitverantwortlich sind. Diesbeziuglich wurden Malinahmen
entwickelt und es wurde Bezug auf bereits vorhandene Analysedaten genommen.
Diese beiden Modelle besitzen einen groBen Anteil daran, dass der
Gesundheitszirkel in der Praxis weit verbreitet ist und stets weiterentwickelt wurde.
Zu den allgemeinen Merkmalen eines Gesundheitszirkels zahlen die Zielorientiert-
und Ergebnisorientiertheit. Des Weiteren erfolgen Diskussionen themenbezogen und
jeder Teilnehmer des Gesundheitszirkels darf Vorschlage und Ideen unterbreiten.??
Eine wichtige Uberlegung im Rahmen eines Gesundheitszirkels ist dessen
Zusammensetzung. Der Vorteil einer homogen zusammengesetzten Gruppe ist,
dass heikle Themen, wie bspw. belastendes Vorgesetztenverhalten, eher zur
Sprache kommt, da die Mitglieder dieser Gruppe der gleichen hierarchischen und
fachlichen Stufe angehdren. Nachteilig ist dagegen, dass die Perspektiven der
anderen Hierarchieebenen nicht beriicksichtigt werden und die Entscheidungstrager
nicht vertreten sind. Daraus ergibt sich, dass die Gruppenzusammensetzung nicht
strikt in homogene oder heterogene Gruppen eingeteilt werden sollte. Dabei ist zu
beachten, dass nie mehr Vorgesetzte als Mitarbeiter in der Gruppe enthalten sind. In
Grolunternehmen gibt es eine andere Zusammensetzung als bei kleineren
Unternehmen. In GrolRunternehmen nehmen Personen teil, deren Position in
kleineren Unternehmen nicht besetzt wird. Darunter zahlen Posten, wie der des
Betriebsarztes. Die Zusammensetzung ist letztlich von der Grol3e des
Unternehmens, der Zielrichtung und zu bearbeitenden Themen abhéngig.?®

Ein notwendiger Bestandteil eines Gesundheitszirkels stellen die teilnehmenden
Mitarbeiter und der Moderator dar. Dabei wird dem Moderator eine wichtige Aufgabe

22 ygl. ULICH; WULSER, 2010, S.151-153 ; KATENKAMP, 2011, S.290-292
2% vgl. ULICH; WULSER, 2010, S.153-154
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zu teil. Er leitet das Gesprach und tbt damit einen wesentlichen Einfluss auf den
Erfolg des Gesundheitszirkels aus®*. In der Praxis wird ersichtlich, dass die heutigen
Gesundheitszirkel thematisch nicht eingegrenzt werden kdonnen und es eine Vielfalt
verwandter Projekte gibt. Diese bedienen sich an den Grundgedanken und der
Ablauforganisation dieser Modelle?. Des Weiteren nutzen Gesundheitszirkel stets
das Fach- und Alltagswissen der Beschéftigten, um so gesundheitsbelastende
Arbeitsbedingungen besser aufspiiren zu kénnen®. In der folgenden Abbildung sind
die Aufgaben und haufig vorkommende Themenbereiche eines Gesundheitszirkels
nochmals tbersichtlich dargestellit.

Korperliche Belastungen

einseitige Korperhaltung,
Belastende Merkmale (Tra en ichwelrjer Laster?) pelastende
der Arbeitsumgebung g Arbeitsbedingungen
(Larm, Beleuchtung) (Zeitdruck)

Aufgaben eines Gesundheitszirkels

e Erfassung der auftretenden
Belastungen

o Ermitteln vorhandener Ressourcen

o Ermitteln auftretender Beschwerden

e Erarbeitung von

Verbesserungsvorschlagen und
Belastungen und Mafinahmen Verbesserungs-
Ressourcen vorschlage zur
(qualitative Uber- oder Soziale Belastungen und Sj!ﬂazur:isurf;l:uk:/lz:
Unterforderung) Ressourcen
(Handlungsspielraum) Ressourcen

(belastendes Vorgesetzten-
verhalten)
(soziale Unterstiitzung)

Abbildung 2: Klassische Aufgaben eines Gesundheitszirkels
(eigene Darstellung in Anlehnung an ULICH; WULSER, 2010, S. 155)

Diese Themenbereiche sollten bei der Planung eines Gesundheitszirkels in Betracht
gezogen werden. Letztendlich beziehen sich die Themen des Zirkels auf dessen
Zielstellung, welche durch Ergebnisse vorangegangener Analysen beeinflusst
werden kann. Betriebliche Gesundheitsberichte oder MAB zu Arbeitsbedingungen
und gesundheitlichen Beschwerden im Vorfeld der Gesundheitszirkel haben in
diesem Zusammenhang die Funktion einer strukturierenden Eingrenzung fir die
Zirkelarbeit, sodass die Diskussion auf eine breitere Basis gestellt wird und
Themenschwerpunkte gezielter angegangen werden koénnen. Die allgemeinen

* vgl. KATENKAMP, 2011, S.302
%% ygl. KATENKAMP, 2011, S.293
% vgl. OTTE, 1994, S.194
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Aufgaben bestehen darin, zu besprechen welche Arbeitsbedingungen zu
gesundheitlichen Beschwerden fihren kénnen und welche MalRnahmen
dahingehend unternommen werden kénnten.?’

Der Ablauf eines Gesundheitszirkels richtet sich nach dessen Zielsetzung und kann
verschiedene  Vorgehensweisen beinhalten®®. Dadurch gibt es keinen
standardisierten und praxisnahen Ablauf, sodass erhebliche Anpassungen verlangt
werden®. Eine Méglichkeit kénnte die Zusammensetzung der Gesundheitszirkel als
ersten Arbeitsschritt darstellen. Die bereits angesprochenen verschiedenen
Moglichkeiten mit ihren jeweiligen Vor- und Nachteilen sollten dabei Beachtung
finden. Je nach Zusammensetzung kénnen unterschiedliche Themengebiete relevant
sein. Ein nachster Schritt beinhaltet die Festlegung dieser Themenbereiche. Diese
sollten eingegrenzt werden, sodass zum einen ein klarer Gesprachsleitfaden
gegeben ist und der zeitliche Umfang nicht Gberstiegen wird. Es sollte sich dabei auf
die wesentlichen Themen konzentriert werden. Zum anderen sind die konkreten Ziele
des Gesundheitszirkels festzulegen, denn die Gewissheit dieser Ziele fuhrt zu einer
hoheren Motivation und Effektivitat®**. Die klassischen Ziele bzw. Aufgaben eines
Gesundheitszirkels wurden bereits vorgestellt. Diese sollten aufgrund der
spezifischen Begebenheiten des Unternehmens verandert oder erweitert werden,
sodass geeignete Ziele entstehen. Im nachsten Schritt sollten Regeln fir die
Durchfihrung des Gesundheitszirkels vereinbart werden. Die Regeln sollen zum
reibungslosen Ablauf des Gesundheitszirkels beitragen und sind in jeder Form von
Diskussionsrunden zu finden. Nachdem diese Schritte getétigt wurden, kann der
Gesprachsleitfaden erstellt werden. Der Gesprachsleitfaden dient als Ablaufplan fur
den Gesundheitszirkel und als Orientierung fiir alle Beteiligten®". Es wird festgelegt in
welcher Reihenfolge die Themen bearbeitet und diskutiert werden sollen.
AnschlieRend an die Diskussion eines Themas sollte eine Zusammenfassung der
Ergebnisse und Gedanken erfolgen. Wéhrend der Durchfihrung sollten die
Gedanken und Ergebnisse der Beteiligten notiert und nach Abschluss des
Gesundheitszirkels aufbereitet werden. Anhand der Vorschlage kénnen ausgewabhlte
Maflnahmen geplant und durchgefihrt werden. Ein Gesundheitszirkel wird in der
Praxis haufig durch eine Evaluation begleitet®. Dieser Schritt bleibt im Rahmen
dieser Arbeit erspart, da es sich um eine vertiefende Analyse handelt und keine
gesundheitsbezogenen MalRBhahmen in diesem Sinne bereits bewusst etabliert sind.

" vgl. KATENKAMP, 2011, S.307
%8 vgl. KATENKAMP, 2011, S.297
vgl. KATENKAMP, 2011, S.294
% vgl. SCHNEIDER, 2014, S.145
% vgl. SCHNEIDER, 2014, S.144
vgl. SCHNEIDER, 2014, S.186 - 188
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3. Leitfaden zur Erstellung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagementkonzeptes

3.1 Ziele und Rahmenbedingungen

In der Literatur und der Praxis gibt es verschiedene Herangehensweisen bei der
Konzeption eines BGM. In diesem Kapitel wird ein Leitfaden erstellt anhand
verschiedener Quellen. Die Erstellung eines BGM-Konzeptes erfolgt in
verschiedenen Arbeitsschritten. Als Grundlage fur das Konzept dienen Ziele und
Rahmenbedingungen. Diese werden in der Regel durch die Geschaftsfihrung
festgelegt und beeinflussen die weitere Vorgehensweise. Die Ziele eines BGM
orientieren sich an den Unternehmenszielen, der Unternehmensstrategie und
Unternehmenspolitik. Klassische Ziele eines BGM stellen z.B. die Reduzierung von
krankheitsbedingten Fehlzeiten oder Steigerung der Mitarbeitermotivation dar. Ziele
die nicht direkt auf die Gesundheit der Mitarbeiter abzielen, sollten nicht festgelegt
werden und als positive Nebeneffekte aufgenommen werden. Im Zuge dieser
Grundlagen sollte ein Leitbild entwickelt werden, insofern noch keines im
Unternehmen etabliert ist. Die Integration der Ziele eines BGM in ein
Unternehmensleitbild ist nicht zwingend erforderlich. Der Erfolg eines BGM ist von
der Unterstitzung des gesamten Unternehmens und ihrer Mitglieder abhangig,
sodass ein Leitbild eine grundlegende Voraussetzung fir den Erfolg darstellt.*® Das
Leitbild ist ein wichtiger Bestandteil der Corporate Identity und dient intern zur
Orientierung und Motivation der Beschaftigten und extern tragt es zur Verbesserung
des Unternehmensimage bei. Es setzt sich aus verschiedenen Teilen zusammen.
Diese sind das Selbstverstandnis, die Ziele und die Grundprinzipien des
Unternehmens.®*

Ein weiterer grundlegender Aspekt stellen die Rahmenbedingungen dar. Diese
dienen zur klaren Strukturierung und Eingrenzung des BGM. Dahingehend kénnen
beliebige Regelungen getroffen werden, die sich positiv auf die Wirkung und die
Implementierung des Konzeptes auswirken. Eine mdogliche Bedingung kénnte die
Festlegung eines Budgets sein. Dadurch kénnte ein finanzieller Rahmen fir mdgliche
Malnahmen entstehen, wodurch diese besser geplant, durchgefiihrt und evaluiert
werden koénnen. Es kann sich jedoch unter Umstanden negativ auf das Konzept
auswerten, indem ein zu niedriges Budget veranschlagt wird, wodurch keine
umfangreichen MalRBhahmen getatigt werden kénnen. Dartber hinaus kénnen bei
Verzicht des Budgets Stillstande und Wartezeiten entstehen.®

%% vgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.129; MEIFERT; KESTING, 2004, S. 36
* online: vgl. RORLER , 2014 (10.08.2016)
% online: vgl. UBGM, 2015 (10.08.2016)
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Die Festlegung von weiteren Bedingungen ist mdglich, jedoch sollten diese sich stets
an das Unternehmen anpassen. In der folgenden Abbildung wird der Aufbau eines

BGM-Konzeptes Ubersichtlich dargestellt.

Vision und Leitbild

g Belastende Belastende Korperliche Unfall-und | =
§ Merkmale Arbeits- Belastungen Gefahren- s_§:
?1 der Arbeits- | bedingungen und schutz g
g umgebung Beschwerden @
@D

Analyse und Evaluation

Abbildung 3: Haus des Betrieblichen Gesundheitsmanagement
(eigene Darstellung in Anlehnung an NEUNER, 2016, S. 82)

Das Haus steht sinnbildlich fir den ganzheitlichen Ansatz eines BGM. Die bendtigten
Grundvoraussetzungen und Rahmenbedingungen sind durch das Fundament, die
auBeren Saulen und das Dach dargestellt. Die anderen Bereiche bauen auf dem
Fundament auf. Dieses Fundament bildet eine Analyse, auf die sich in einem
spateren Gliederungspunkt bezogen wird. In einem laufenden BGM wird die Analyse
durch die Evaluation von MalRnahmen ersetzt. Ein wichtiger Aspekt ist die
Einbeziehung aller relevanten Interessengruppen. Zu diesen Gruppen zahlen die
Mitarbeiter und FUhrungskrafte, die in der Abbildung die Saulen des Hauses
darstellen. Die aktive Einbeziehung der Mitarbeiter hat zur Folge, dass das BGM eine
hohere Akzeptanz erreicht und zielfihrender wirkt. Die Fuhrungskrafte besitzen
einen grolRen Einfluss auf das Betriebsklima und kénnen Entscheidungstrager im
Rahmen des BGM sein. Erst nachdem die Rahmenbedingungen gegeben sind,
sollten die MalRnahmen geplant und durchgefiihrt werden. Mdgliche Themen sind in
dem Inneren des Hauses enthalten. Die individuellen Bedurfnisse der Mitarbeiter und
die festgelegten Rahmenbedingungen sollten bei der Wahl der Mallnahmen
beriicksichtigt werden.®

Anhand dieses Aufbaus lasst sich ein Leitfaden zur Erstellung eines Konzeptes
entwickeln. Dieser soll schrittweise aufgebaut und unkompliziert in der Praxis
angewendet werden. Zu Beginn sollte das Unternehmensleitbild analysiert werden,
aufgrund der hohen Bedeutung im Zuge eines BGM. Das Leitbild sollte auf folgende
Fragen Antworten geben kdnnen.

% vgl. NEUNER, 2016, S.82-83
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Wofur stehen wir ?
* Vision/Selbstverstandnis

Was wollen wir erreichen ?
* Mission/Ziel

Wie wollen wir es erreichen?
» Grundprinzipien/Strategie

Abbildung 4: Aufbau eines Unternehmensleitbildes
(eigene Darstellung in Anlehnung an ROBLER, 2014, 10.08.2016)

Diese Antworten sollten bestimmte Merkmale erfullen. Zum einen sollten die
festgelegten Ziele realistisch sein. Einzelne Ziele und Prinzipien sollten sich
untereinander nicht widersprechen. Leitsatze sollen klar und verstandlich formuliert
werden, wodurch eine einfache Umsetzung gewahrleistet wird. Das Leitbild soll
langfristig gelten, wobei es nicht unveré&nderbar wirken soll. Eine gewisse Flexibilitat
muss gegeben sein. Die Wirkung des Leitbildes kann unter Umstanden gemessen
werden, jedoch ist dies nicht zwingend erforderlich.®’

Sind diese Fragen durch das Leitbild beantwortet, kann mit einer Verknupfung zum
BGM begonnen werden. Dabei sollen Ziele fir das BGM festgelegt werden. Diese
sind in einer geeigneten Form in die bestehenden Ziele des Leitbildes zu integrieren.
Dadurch macht das Unternehmen deutlich, ein BGM etablieren zu wollen, wodurch
die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern, wie Krankenkassen, ermdglicht wird.
Dartber hinaus sind weitere Rahmenbedingungen festzulegen. Eine Integration
dieser in das Leitbild ist nicht notwendig, jedoch missen diese Bedingungen im
Konzept enthalten und intern bekannt sein. Im Leitfaden sollte auf mdgliche
Bedingungen eingegangen werden. Diese stellen bspw. die bereits angesprochene
Budgetierung dar. Weitere Bedingungen sind zeitliche Eingrenzungen oder aber die
Art und Anzahl von MalRnahmen. Aufgrund der spezifischen Begebenheiten eines
BGM, sind solche Rahmenbedingungen individuell festzulegen und variieren von
Unternehmen zu Unternehmen. Nachdem diese Grundlagen festgelegt wurden kann
mit der Erstellung eines MalRBhahmenkatalogs begonnen werden.

%" vgl. online: ROBLER, 2014, (10.08.2016)
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3.2 Mallnahmenkatalog

Ein MalRnahmenkatalog besteht aus gesundheitsbezogenen Maflinahmen. Diese
Mallnahmen sollten das Interesse der Mitarbeiter wecken, denn nicht gewiinschte
MaRnahmen werden dementsprechend nicht in Anspruch genommen®. Die
beabsichtigte Wirkung des BGM wirde verfehlt werden. Es ist sinnvoll, Mal3hahmen
anzubieten, bei denen der Grof3teil des Unternehmens Interesse zeigt. Dies lasst
sich durch verschiedene Instrumente wie z.B. die Durchfihrung von Gesundheits-
zirkeln herausfinden. Die Winsche und Ideen jedes Einzelnen lassen sich nur unter
bestimmten Umstanden bericksichtigen. Dahingehend ist es sinnvoll, die Vorschlage
in der Gruppe zu diskutieren, um herauszufinden, womit der Grof3teil einverstanden
ware. Dariliber hinaus sollten keine einseitigen MalRnahmen vorgeschlagen werden.
Dies bezieht sich auf die Kosten und die Art der MaBhahmen. Es ist eine Mischung
aus verhaltens- und verhaltnisorientierten Mal3nahmen anzustreben, um die
verschiedenen positiven Effekte nutzen zu kénnen. Dies wird durch erfahrene
Kooperationspartner geraten®. Des Weiteren ist es nicht ratsam ausschlieBlich
kostenlose Maflinahmen anzubieten und durchzufiihren, denn es kdnnte bei den
Mitarbeitern den Anschein erwecken, dass ihr Wohlbefinden dem Arbeitgeber nicht
viel wert ist. Dies bedeutet im Umkehrschluss aber nicht, dass kostenintensivere
Malnahmen grundsatzlich mehr Erfolg bringen als kostengiinstigere.

Der MalRnahmenkatalog bedarf eines strukturierten und Ubersichtlichen Aufbaus.
Durch vorangegangene Analysen sind bestimmte Themenbereiche gegeben, welche
in Zusammenhang zu moglichen Mal3nahmen stehen. Diese gesundheitsbezogenen
Maflinahmen sind hinsichtlich ihres Ablaufes, des Zeitpunktes der Durchfiihrung und
den dadurch entstehenden Kosten zu planen. Dabei werden die Themenbereiche in
bestimmte Handlungsfelder gegliedert. Diese Handlungsfelder sind als primares oder
sekundares Feld zu kennzeichnen. Primare Handlungsfelder beinhalten klassische
MalRnahmen eines BGM, welche die Gesundheit der Mitarbeiter direkt beeinflussen.
Sekundare Handlungsfelder hingegen stellen MaZnahmen dar, die im weiteren Kreis
zu einem BGM z&hlen und die Gesundheit der Mitarbeiter indirekt beeinflussen.
Dementsprechend sind primare Handlungsfelder gegeniber den sekundaren zu
bevorzugen. Zu jedem Handlungsfeld wird versucht, verschiedene Mal3ihahmen zu
finden, sodass eine Auswahl mdglich ist. Dies besitzt den Vorteil, dass bei
Ablehnung einer MalRnahme das Handlungsfeld nicht wegfallt. MalRnahmen die
einmalig und zeitlich nicht geplant durchgefiihrt werden, entsprechen nicht dem Sinn
eines BGM. Die im Katalog enthaltenen MalRnahmen sollten als eine Art Steckbrief
dargestellt werden. Der Steckbrief gibt Auskunft Gber die Zielgruppe der Mal3nahme,
die ungefdhren Kosten und den Ablauf bzw. die Vorgehensweise bei Durchfihrung
der Mallnahme. Bestimmte MalRhahmen eines Handlungsfeldes kénnen besser

% vgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S. 126
% vgl. online: Barmer GEK, 2016, (10.08.2016)
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geeignet sein als andere, dahingehend werden unter Begriindungen entsprechende
Empfehlungen gegeben. Diese Préaferenzen sollen die Entscheidungsfindung
vereinfachen. Zu Beginn des Leitfadens ist eine Ubersicht tber mogliche
Maflnahmen sinnvoll. Aufgrund der Zusammenhange zwischen den Malinahmen
und den Themenbereichen kénnten sich bestimmte MalRnahmen auch in andere
Themenbereiche zuordnen lassen. Nachdem die Ubersicht erstellt wurde, sollten
primére und sekundéare Handlungsfelder mit entsprechenden MafRnahmen festgelegt
werden. Sind diese festgelegt, werden die einzelnen Steckbriefe erstellt. Dieser
Schritt wird danach getatigt, aufgrund der Zusammenstellung kénnen verschiedene
Maflinahmen zusammengefuhrt werden. Dahingehend wirden sich auch die Aspekte
des Steckbriefes der MaRnahmen andern.

3.3 Evaluierungsmaoglichkeiten

Eine fundierte und strukturierte Einfihrung eines BGM ist keine Garantie fir dessen
Zielerreichung. Trotz sorgfaltiger Planung und Umsetzung kénnen, zum Teil auch
unvorhergesehene, Probleme entstehen. Damit dieser Sachverhalt verhindert
werden kann, werden das BGM und deren Maflinahmen stets von einer Evaluierung
begleitet*’. Eine Evaluierung besitzt das Ziel, die bereits durchgefiihrten gesundheits-
bezogenen Mallnahmen zu bewerten. Aul3erdem ist die Zielerreichung des BGM zu
Uberprufen. Dies geschieht durch die Mitarbeiter mit Hilfe von ausgewahlten
Instrumenten. Durch eine Auswertung ist zu erkennen, inwiefern die Ma3nahmen bei
den Mitarbeitern angekommen sind. Dabei wird neben der erzielten Wirkung sowohl
auf weitere positive als auch negative Eindriicke Bezug genommen. Dadurch kénnen
Impulse fur Verbesserungen und neue MalBhahmen gegeben werden. Es gibt in der
Literatur eine Vielzahl an komplexen Modellen zur Evaluierung von
Gesundheitsmal3nahmen. Diese werden in dieser Arbeit nicht thematisiert, da die
Modelle mit einem groBen Aufwand verbunden und auf GrofRunternehmen
zugeschnitten sind. Fir kleine und mittelstandische Unternehmen sind diese nicht
zielfuhrend.

Geeignete Instrumente stellen der bereits behandelte Gesundheitszirkel und die
MAB dar. Beide Instrumente besitzen ihre Vor- und Nachteile. Eine MAB besitzt die
Vorteile der Anonymitat, des geringen Zeitaufwandes und besonders der einfachen
Auswertung der Ergebnisse. Dabei kdnnen die Ergebnisse quantitativ dargelegt und
miteinander verglichen werden. Ein Nachteil einer MAB ist, dass keine konkreten
MaRnahmen abgeleitet werden kénnen.**

Dahingehend ist der Gesundheitszirkel zu favorisieren. Bei der Evaluierung kann
man zwischen zwei Arten unterscheiden. Zum einen kann die Zielerreichung

“0vgl. SCHNEIDER, 2014, S.157
“Lvgl. BAMBERG; DUCKI; METZ, 2011, S.165
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Uberpruft werden, was mit einer Ist-Analyse gleichkommt. Dabei kann ermittelt
werden, inwiefern die Ziele des BGM erreicht wurden und sich die Beschwerden und
Belastungen bei den Mitarbeitern verandert haben. Durch geeignete Fragen lassen
sich diese Daten ermitteln. Dabei ist zu erkennen, ob durch das BGM die
Belastungen und Beschwerden der Mitarbeiter abgenommen haben. Die Ergebnisse
lassen sich in Form von Zahlen ausdriicken. Im Zuge dieser Art und Weise bietet
sich die MAB als Instrument an. Es kénnen ggf. Vergleiche zu vorangegangenen Ist-
Analysen getatigt werden. Die Veranderungen sind ein Indiz fur die Wirkung eines
BGM und deren MalRBhahmen. Eine weitere Art ist die der Evaluierung von konkreten
Maflinahmen. Dabei steht die Meinung der Mitarbeiter im Mittelpunkt. Es ist wichtig
zu wissen, wie die Mitarbeiter bestimmte Malinahmen aufgenommen haben.
Dahingehend konnen Verbesserungen unternommen oder weitere Mal3hahmen
erarbeitet werden. Daflr bietet sich die Durchfihrung von Gesundheitszirkeln an. Ein
weiterer Aspekt der beachtet werden muss, ist der zeitliche Einsatz von
Evaluierungsmoglichkeiten. Es bietet sich an, MalBhahmen und Evaluierungen
regelmanig durchzufiihren. Eine Evaluation unmittelbar nach der Durchflihrung einer
Maflinahme ist nicht von Vorteil, da viele MaRnahmen erst mittel- bis langfristig ihre
Wirkung erzielen kénnen. Wird die Evaluierung zu spéat durchgefuhrt, kénnen
benotigte Anpassungen nicht mehr erfolgen, wodurch die langfristige Planung
gefahrdet wird. Der Zeitpunkt der Evaluierung richtet sich nach der zeitlichen
Einteilung der Malnahmen, jedoch sollte jahrlich mindestens einmal die
Zielerreichung Uberprift werden. Die Evaluation von MalRhahmen sollte in haufigeren
Abstanden durchgefihrt werden. Zu Beginn der Implementierung eines BGM sollten
diese Evaluierung haufiger durchgefuhrt werden, sodass Probleme zum Start schnell
behoben werden kénnen und der reibungslose Ablauf gewéhrleistet wird. Zudem
sollte fur die neue langfristige Planung, zu Beginn des Jahres, von MalRnahmen eine
Evaluierung stattfinden. Bei Mal3nahmen mit einer langeren Dauer der Durchfiihrung
kann unter Umstanden wahrend der Durchfihrung eine Evaluierung geschehen. Die
zeitliche Planung der Evaluierungen ist flexibel gestaltbar, jedoch durfen diese
insgesamt nicht aufl3er Acht gelassen werden.
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4. Grundlagen fur Konzeption eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements bei der AMC GmbH

4.1 Unternehmensportrait

Das 1990 gegriindete Unternehmen AMC - Analytik & Messtechnik GmbH Chemnitz,
kurz AMC GmbH, ist im Bereich der Mess-, Prif- und Automatisierungstechnik mit
grof3em Erfolg tatig. Das Unternehmen weist eine Vielzahl an qualitativ hochwertigen
und innovativen Produkten und wertschopfenden Dienstleistungen auf.*?

AMC GmbH

Vertriebsbereich Verwaltung Projektbereich

Team Vertrieb Team ET/SPS

Abbildung 5: Unternehmensstruktur der AMC GmbH
(eigene Darstellung)

Nach der Abbildung 5 wird deutlich, dass sich die AMC GmbH in drei grol3e
Hauptbereiche gliedert. Dazu gehdren der Vertriebs- und der Projektbereich, sowie
die Verwaltung. Der Vertriebsbereich schliet die Mess-, Automatisierungs-,
Industriellen Computer- und Kommunikationstechnik, worunter auch der Vertrieb von
einzelnen Produkten bis hin zur Konfiguration von kompletten Industrie-
rechnersystemen féllt, ein. Der Projektbereich bietet dem Kunden eine hohe
Quantitat an Dienstleistungen, welche von der Projektplanung und Entwicklung tber
die Realisierung des Projektes bis hin zu Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten
reicht. Hierbei werden fur den Kunden passende Komplettldsungen aus den
Kompetenzfeldern Monitoring-, Prozessleit-, Steuerungs- und Uberwachungs-
systeme sowie Test- und Priufsysteme angeboten. Ergdnzt und komplementiert wird
das Unternehmen durch die Verwaltung. Die AMC GmbH beschaftigt rund zwanzig
Mitarbeiter.*?

“2ygl. online: AMC (05.08.2016)
3 vgl. online: AMC (05.08.2016)
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4.2 Aufbereitung der Ergebnisse einer vorangegangenen
Mitarbeiterbefragung

Die Grundlage zu dieser Arbeit liefert die Praxisarbeit Il mit dem Thema
"Betriebliches Gesundheitsmanagement. Chancen und Potentiale fur kleine und
mittelstandische Unternehmen®. Dahingehend wurden die theoretischen Grundlagen
eines BGM definiert. Die Arbeit enthielt neben der Theorie einen Praxisteil. In diesem
Teil der Arbeit wurde die Einfihrung eines BGM in Bezug auf die AMC GmbH
thematisiert. Vor der Einfihrung eines BGM gibt es grundlegende Sachverhalte zu
analysieren. Dabei wurde eine Ist-Analyse durchgefuhrt, mit dem Ziel, den
derzeitigen Wissensstand der Mitarbeiter bzgl. der Thematik BGM, deren
Vorstellungen zu gesundheitsbezogenen MalRnahmen und deren Probleme und
Belastungen festzustellen. Diese Situationsanalyse wurde mit Hilfe einer MAB
durchgeflihrt. Dieses Instrument wurde aufgrund des geringen Zeitaufwandes, der
Anonymitat der Befragten und der einfachen Mdglichkeit der Ergebnisauswertung
gewahlt. Es konnten dabei verschiedene Themen analysiert werden. Jedoch konnte
nur eine Auswahl von bekannten Themen bearbeitet werden. Zudem kdnnen anhand
der Ergebnisse keine konkreten Mallnahmen abgeleitet werden, sodass es einer
vertiefenden Analyse bedarf. An der MAB nahmen, abzuglich der Personen die
aufgrund von Dienstreisen, Urlaub und Erkrankung verhindert waren, 50% der
Mitarbeiter teil. Die Grunde fur die Nicht-Teilnahme an der MAB lassen sich nicht
konkret feststellen, jedoch sollten bei einer vertiefenden Analyse maogliche Griinde
ermittelt werden. Bei vertiefenden Analysen sollte auf die Bereitschaft jedes
Einzelnen geachtet werden, ob Interesse zu dieser Thematik besteht und Ideen und
Meinungen dementsprechend eingebracht werden. Die ersten Fragen der MAB
zielten auf das Wissen der Mitarbeiter ab. Es wurde ersichtlich, dass die Mitarbeiter
sich unter dem Begriff des BGM etwas vorstellen konnten. Die Definitionen waren
unterschiedlich, jedoch bezog sich der Groldteil auf die Begriffe der
Gesundheitsforderung und Pravention. Unter gesundheitsbezogenen Mal3hahmen
verstanden die Mitarbeiter konkrete MalRhahmen, wie die ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung und gesundheitsgerechte Arbeitsmaterialien oder nahmen
darauf Bezug, dass individuell zugeschnittene Mal3hahmen sinnvoll waren. Bezuglich
der Vielzahl an konkreten Malinahmen war das Wissen noch lickenhaft, trotz
dessen war ein grundlegender Wissensstand bei den Mitarbeitern vorhanden. Die
nachste Frage beschéftigte sich mit den kdrperlichen Belastungen und Beschwerden
der Befragten. Mit 75% wurden Nacken- und Rickenschmerzen am haufigsten
aufgefihrt. Weitere Belastungen die auf einen Grof3teil der Teilnehmer zutrafen sind
Kopfschmerzen und Magen-Darmbeschwerden. Diese Belastungen konnten in
Zusammenhang stehen, aber auch durch andere Ursachen herbeigefihrt werden.
Fur die Beseitigung dieser drei héaufig auftretenden Beschwerden sind
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entsprechende Malinahmen zu planen. In der folgenden Abbildung sind die
Belastungen grafisch dargestellt.
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Abbildung 6: Auswertung MAB - haufig auftretende Beschwerden
(eigene Darstellung)

In der nachsten Frage wurden die Teilnehmer nach negativen Eigenschaften gefragt,
die sie bei der Arbeit h&ufig verspiren. Diese sind in der folgenden Abbildung
ubersichtlich dargestelit.
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Abbildung 7: Auswertung MAB - haufig auftretende Eigenschaften
(eigene Darstellung)

Zu den am héaufigsten auftretenden Eigenschaften zahlen, dass die Mitarbeiter unter
Zeitdruck stehen, nervlich angespannt und frustriert bzw. demotiviert sind. Dabei
handelt es sich mit gro3er Wahrscheinlichkeit um Eigenschaften, die miteinander in
Beziehung stehen. Diese gilt es mit entsprechenden Mal3nhahmen zu vermindern. Bei
der nachsten Frage wurden die Teilnehmer nach Verbesserungsvorschlagen in
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bestimmten  Bereichen gefragt. Die Bereiche mit den  haufigsten
Verbesserungsvorschlagen sind in der folgenden Tabelle tGbersichtlich dargestellt.

Arbeitstempo/Arbeitsmenge 38%
Arbeitsablauf/Arbeitsorganisation 63%
Pausenregelungen/Pausenversorgung 38%
Arbeitsmaterialien/Arbeitshilfen 38%
Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung 75%
Unfall- und Gefahrenschutz 38%
Raumklima/Luft 38%
Licht/Beleuchtung 38%
Bereichsubergreifende Kooperation 38%
Informationen Uber Neuerungen 38%

Tabelle 3: Auswertung MAB - Haufigkeiten zu Verbesserungen in bestimmten Bereichen
(eigene Darstellung)

Es ist deutlich zu erkennen, dass die ergonomische Arbeitsplatzgestaltung und
Verbesserungen in Bezug auf Arbeitsablaufe und Arbeitsorganisation am h&ufigsten
vorgeschlagen wurden. Die restlichen Vorschlage sind auf die wichtigsten zu
begrenzen. Probleme im Bereich des Arbeitstempos und der Arbeitsmenge kdnnten
negative Eigenschaften wie Zeitdruck verursachen, sodass dahingehend Vorschlage
zur Verbesserung gemacht werden sollten. In diesem Bereich spielen auch
Arbeitshilfen und Arbeitsmaterialien eine Rolle. Diese konnen zudem in Verbindung
mit dem Unfall- und Gefahrenschutz stehen, welcher sowohl fiir den Arbeithnehmer
als auch den Arbeitgeber von groRer Bedeutung sein sollte. Unter die ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung fallen ebenfalls Verbesserungsvorschlage bzgl. des
Raumklimas und der Beleuchtung. Bei der néchsten Frage wurde nach der
Zufriedenheit bzgl. der Arbeitsbedingungen der Personen gefragt. 63% der
Teilnehmer gaben an, zufrieden mit ihren Arbeitsbedingungen zu sein. Dieses
Uberwiegend positive Ergebnis lasst die Arbeitsbedingungen als gut empfinden,
jedoch gibt es hier auch noch Potential nach oben. In der darauffolgenden Frage wird
nach der Zufriedenheit mit dem eigenen Gesundheitszustand gefragt. Das Ergebnis
ist im Vergleich zu dem vorherigen negativer. Dabei gaben 38% an, mit ihrer
Gesundheit zufrieden zu sein. Die Halfte der Personen ist nicht zufrieden, aber
ebenfalls nicht unzufrieden. 13% gaben an, mit ihrem Gesundheitszustand
unzufrieden zu sein. Dabei gibt es bei Uber der Halfte der Personen den Bedarf,
diesen Zustand positiv zu beeinflussen. Bei der letzten Frage des Fragebogens war
es den Teilnehmern mdglich, weitere Anmerkungen und Hinweise bzgl. der Thematik
des BGM zu geben. Diese Chance nutzten 63% der teilnehmenden Personen. Dies
ist ein Indiz fur die Bereitschaft der Personen, ihre Meinungen und Gedanken zum
Ausdruck zu bringen. Dahingehend wurden weitere konstruktive Vorschlage fur
Maflnahmen unterbreitet. Anhand dieser Ergebnisse lassen sich wesentliche
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Themenschwerpunkte fur eine vertiefende Analyse ableiten. Diese Themenbereiche
sind in der nachsten Abbildung tbersichtlich dargestellt.

/ Belastende Merkmale der Belastende Arbeitsbedingungen \\'“=.
Arbeitsumgebung
- Zeitdruck
- ergonomische Arbeitsplatzgestaltung - nervlich angespannt
- Beleuchtung, Luft - demoaotiviert/frustriert

- Arbeitsablauf/Arbeitsorganisation
- Arbeitstempo/Arbeitsmenge

\.

‘ Themenbereiche
Unfall- Gefahrenschutz Korperliche Belastungen/Beschwerden
- Arbeitsmittel/Arbeitshilfen - Nacken- Ruckenschmerzen
- Kopfschmerzen
- Magendarmbeschwerden

Abbildung 8: Ubersicht zu Themenbereichen
(eigene Darstellung)

Insgesamt dienen als Grundlage fir die Gesundheitszirkel vier Themenbereiche. Ein
Bereich stellen die belastenden Merkmale der Arbeitsumgebung dar. Damit in
Verbindung stehen die haufig gewiinschte ergonomische Arbeitsplatzgestaltung und
Verbesserungen bzgl. der Beleuchtung und der Luft. Einen weiteren Themenbereich
bilden die belastenden Arbeitsbedingungen. Anhand der MAB wurde ersichtlich, dass
ein Grof3teil unter Zeitdruck steht, nervlich angespannt und demotiviert bzw. frustriert
ist. Die Ursachen gilt es zu ermitteln und zu beseitigen. Verbesserungen im Bereich
der Arbeitsorganisation, des Arbeitsablaufes und der Arbeitsmenge und
Arbeitstempos  wurden  gewlnscht und  kénnten diese  belastenden
Arbeitsbedingungen verringern. Korperliche Belastungen und Beschwerden sind der
dritte Themenbereich. Dabei sollen die Ursachen erkannt und mdgliche Mal3nahmen
erarbeitet werden. Gesundheitsbezogene MalRnahmen gegen Nacken- und
Ruckenschmerzen, sowie Magen-Darm-Beschwerden und Kopfschmerzen sollen
gefunden werden. Der letzte Themenbereich ist der Unfall- und Gefahrenschutz.
Dies ist ein wichtiges Thema und Bestandteil eines BGM. Des Weiteren wurden
Verbesserungen im Bereich der Arbeitsmittel und Arbeitshilfen gefordert, welche zur
Pravention von Unfallen beitragen kdonnen. Diese Themenbereiche besitzen das
Interesse der Mitarbeiter und stehen somit im Mittelpunkt der Gesundheitszirkel.
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4.3 Der Gesundheitszirkel bei der AMC GmbH
4.3.1 Planung und Durchfiihrung von Gesundheitszirkeln

Anhand der aufbereiteten Ergebnisse der MAB Il&sst sich ein zielgerichteter
Gesundheitszirkel planen, der als Grundlage fir den MalRnahmenkatalog des
Konzeptes dient. Die Planung der Gesundheitszirkel orientiert sich an den einzelnen
Arbeitsschritten, die in dieser Arbeit bereits theoretisch dargelegt wurden. In der
folgenden Ubersicht sind die einzelnen Arbeitsschritte in ihrer Reihenfolge
dargestellt.

( )

1.
Zusammenstellung

Gesundheitszirkel
pd ) (\

N .
6. Dokumentation 2. Themenbereiche
und Aufbereitung festlegen
J
N
5.
Gesprachsleitfaden 3. Ziele festlegen
erstellen
\) (
4. Regeln festlegen
\

Abbildung 9: Ablauf eines Gesundheitszirkels
(eigene Darstellung)

Die Gesundheitszirkel bestehen aus einem internen Moderator und den anwesenden
Beschaftigten aus der jeweiligen Abteilung. Die Gesundheitszirkel sind einzeln fir die
jeweiligen Abteilungen durchzufihren, aufgrund der unterschiedlichen Belastungen
und Arbeitsbedingungen, die zwischen den verschiedenen Abteilungen variieren
konnen. Daraus konnen dementsprechend verschiedene gesundheitsbezogene
Mal3nahmen erarbeitet werden. Bei der Zusammensetzung handelt es sich jeweils
um eine heterogene Gruppe, da neben den Mitarbeitern auch die Teamleiter jeweils
teilnehmen. Die Wahl der Themengebiete lasst sich auf die Ergebnisse der MAB
zurtckfihren, welche im vorherigen Gliederungspunkt dbersichtlich aufbereitet
wurden. Zu den Themenbereichen z&hlen belastende Merkmale der
Arbeitsumgebung. Dieser Bereich steht eng in Verbindung mit der ergonomischen
Arbeitsplatzgestaltung. Ein weiteres Thema stellen belastende Arbeitsbedingungen
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dar. Dabei geht es um die Ursachen von Zeitdruck, nervlicher Angespanntheit und
Frustration bzw. Demotivation. In Zusammenhang mit diesem Thema steht die
gewinschte Verbesserung in den Aspekten des Arbeitsablaufes, der
Arbeitsorganisation und der Arbeitsmenge. Ein weiterer Bereich stellen die
korperlichen Beschwerden dar. Darunter fallen Nacken- und Riuckenschmerzen,
Kopfschmerzen und Magen-Darm-Beschwerden. Dabei soll auf das Thema der
Erndhrung eingegangen werden. Das letzte Themengebiet stellt der Unfall- und
Gefahrenschutz dar. Im nachsten Schritt sind die Ziele des Gesundheitszirkels
festzulegen. Die Ziele umfassen die Ermittlung von konkreten Belastungen und
deren Ursachen und die Ermittlung von Arbeitsbedingungen, welche zu
gesundheitlichen Beschwerden fihren kénnten. Diese beiden Ziele beziehen sich auf
die bereits festgelegten Themenbereiche. Den Abschluss der Zielfestlegung bildet
die Erarbeitung von gesundheitsbezogenen MalRnahmen zur Pravention und
Gesundheitsforderung. Die Regeln zur Durchfiihrung des Gesundheitszirkels werden
einfach gehalten. Um die Bereitschaft jedes einzelnen Beteiligten im
Gesundheitszirkel zu wecken, ist es notwendig, alle Informationen eines Einzelnen
vertraulich zu behandeln. Die AuRerungen sollten nur den gesamten Zirkeln
zugeordnet werden, sodass keine Namen von Mitarbeitern genannt werden. Des
Weiteren sollten alle Beteiligten, bis auf den Moderator, aktiv einbezogen werden
und es sollte die Mdoglichkeit gegeben werden einzelne Ideen und Vorschlage
konstruktiv zu diskutieren. Um eine angenehme Atmosphéare zu schaffen, sollte
gewabhrleistet sein, dass der Einzelne beim Sprechen nicht unterbrochen wird und
allgemein der Umgang miteinander respektvoll ablauft. Der nachste Schritt bildet das
Kernstiick des Gesundheitszirkels und umfasst somit den aufwendigsten Tell,
welcher entscheidend fur den Erfolg des Gesundheitszirkels ist. Der
Gesprachsleitfaden spiegelt den Ablauf des Zirkels wieder und ist in der Anlage 1 im
Uberblick dargestellt. Dabei sind zu Beginn der Durchfiihrung die jeweilige Abteilung
und die Anzahl der teilnehmenden Personen einzutragen. Die Zielstellungen des
Gesundheitszirkels sind ebenfalls dargestellt und werden bei der Er6ffnung genannt.
Der zweite Schritt besteht darin, dass die Themenbereiche genannt und durch die
Ergebnisse der vorangegangenen MAB begrindet werden. Im dritten Schritt werden
die Regeln der Diskussionsrunde den Teilnehmern vermittelt. Nach dieser kurzen
Einfuhrung kénnen bestehende Fragen geklart und anschlieRend mit der Diskussion
gestartet werden. Bei der Entwicklung der MafRnahmen soll, soweit mdglich, eine
Mischung zwischen verhaltens- und verhéaltnisorientierten Mafinahmen entstehen.
Dieser Mix bildet die Grundlage fir einen funktionierenden Maflinahmenkatalog. Des
Weiteren sind die Mitarbeiter angehalten bestimmte Belastungen und Beschwerden,
welche nicht auf sie zutreffen, aus einem anderen Blickwinkel zu sehen. Es sollen
Punkte gefunden werden, wo die Anwendung praventiver Mal3nahmen sinnvoll ist.
Die Bearbeitung der Themenfelder erfolgt in einer festgelegten Reihenfolge. Zu
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jedem Themenbereich wird versucht, die Ursachen und dementsprechende
Maflnahmen zu ermitteln. Aufgrund der Vielzahl an MalRBhahmen und Angeboten
durch externe Kooperationspartner wurde eine Ubersicht mit bestimmten
MalRnahmen erstellt. Diese MalRnahmenliste dient den Teilnehmern als Hilfestellung,
falls keine eigenen Ideen und Vorschlage mehr erzeugt werden. Es ist zu
berticksichtigen, dass den Teilnehmern Wissen bzgl. der Mal3hahmen und Angebote
fehlt, wodurch die Malinahmenliste fur einen fundierten MalRnahmenkatalog von
Vorteil ist. Die einzelnen Mallhahmen sind den Themenbereichen zugeordnet und
wurden versucht in verhaltens- und verhaltnisorientierte MalRnahmen zu
unterscheiden. Dartber hinaus wurden die MalBhahmen nach ihrer Wirkung bzw.
ihrer Zielgruppe eingeteilt. Es gibt Mal3nahmen die jeden Mitarbeiter einer Abteilung
individuell angeboten werden konnen. Auf3erdem erzielen Malinahmen, wie
Sporttage und Sportevents, nur ihre gewtinschte Wirkung, wenn alle Mitarbeiter des
Unternehmens einbezogen werden. Dabei sollten neben der Wirkung auch die
Kosten betrachtet werden. Des Weiteren gibt es Maflinahmen, die sowohl fiir das
gesamte Unternehmen als auch fur eine bestimmte Abteilung durchgefiihrt werden
konnen. Die gesamte MalRnahmenliste ist in der Anlage 2 enthalten. Nachdem
Maflinahmen fir den jeweiligen Themenbereich diskutiert und dokumentiert wurden,
folgt jeweils eine kurze Zusammenfassung Uber die gewlnschten MalRnahmen,
sodass den Teilnehmern die Mdglichkeit gegeben wird, diese Inhalte zu reflektieren
und ggf. Anpassungen und Erganzungen vorzuschlagen und zu diskutieren. Nach
diesem Schema werden alle Themenbereiche bearbeitet. Wurde dies erledigt,
erkundigt sich der Moderator nach Feedback durch die Teilnehmer, inwiefern sie
Anmerkungen zu den MalRnahmen, den Gesundheitszirkel und allgemein das Thema
BGM machen kénnen. Danach wird das Gesprach beendet und der Moderator
bedankt sich bei den Interessierten fir die Teilnahme und beginnt mit der
Auswertung der Ergebnisse des Gesundheitszirkels.

4.3.2 Auswertung Gesundheitszirkel des Team Projekt

Der erste Gesundheitszirkel wurde mit dem Team Projekt durchgefiihrt. Dabei waren
drei Personen anwesend. Dadurch konnten bei Entscheidungen zu bestimmten
MalRnahmen jeweils eine Mehrheit gebildet werden. Bei der Bearbeitung des ersten
Themenfeldes bzgl. belastender Merkmale der Arbeitsumgebung wurde ersichtlich,
dass es verschiedene Arbeitsumgebungen gibt, die berlcksichtigt werden missen.
Neben den Biroarbeitsplatzen und der Werkstatt, in den Raumen der AMC GmbH,
sind die Mitarbeiter aus dem Projektbereich auch vor Ort beim Kunden aktiv. Im
Rahmen des Aulendienstes wird die Arbeitsumgebung durch den Kunden
bereitgestellt und beeinflusst. Aufgrund dieses Sachverhaltes ist es fur die AMC
GmbH schwierig, die Arbeitsumgebung positiv zu verandern. Ein Vorschlag stellt die
Nutzung von portablen Mdbeln dar, welche bspw. bei der Inbetriebnahme vor Ort
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genutzt werden konnen. Es wird bereits ein Camping-Stuhl als Sitzmdglichkeit
verwendet, jedoch wirde ein Tisch mit dazugehérigem Stuhl die Arbeit mit den
benotigten Arbeitsmitteln, wie Laptops erleichtern. Dartber hinaus sind ebenfalls
keine ruckengerechten Stuhle in der Werkstatt vorhanden. Dahingehend war die
Uberlegung, aufgrund der Tatigkeiten, die durchgefiihrt werden, Stehhilfen zu
nutzen. Diese sind bereits in der IPC-Montage erfolgreich im Einsatz. Beztiglich der
Buroarbeitsplatze wurde eine professionelle Arbeitsplatzbegehung gewlinscht. Es
war den Teilnehmern wichtig, dass ihr Arbeitsplatz aus einem anderen Blickwinkel
betrachtet wird. AuRerdem wurde der Zustand der Fenster kritisch beurteilt, sodass
zumindest eine Uberprufung dieser erfolgen sollte. Im nachsten Themenbereich
wurde versucht die Ursachen fur belastende Arbeitsbedingungen zu finden, um
dahingehende MalRRnahmen entwickeln zu kénnen. Der Projektbereich ist bestrebt,
Termine zeitlich so zu planen, dass die Mitarbeiter keine Belastungen erfahren. Dies
ist in der Praxis jedoch nicht immer vermeidbar, sodass unvorhergesehene
Sachverhalte, wie z.B. Probleme bei der Inbetriebnahme, umfangreiche
Angebotsanfragen oder aber auch Kundensupport zu Zeitdruck und &hnlichen
Belastungen fuhren. Dieser Zustand ist durch das Tagesgeschaft bedingt und
unmdglich zu beseitigen. Eine verhaltnisorientierte MalRnahme wurde in diesem
Sinne nicht gefunden, lediglich die Kommunikation zwischen den Mitarbeitern und
dem Teamleiter bei Problemen sollte verbessert werden. Danach sollte jeder
einzelne  Mitarbeiter bestrebt sein. Themenbezogene Mallnhahmen der
Malnahmenliste wurden den Teilnehmern vorgeschlagen und diskutiert. Der
Gesundheitstag, der durch Kooperationspartner durchgefiihrt und themenbezogen
aufgestellt werden kann, findet groRen Anklang bei den Teilnehmern des
Gesundheitszirkels. Dazu sind fur die Mitarbeiter interessante Mal3nahmen zu finden.
Das Interesse an der Messung der individuellen Stressbelastung war nur gering und
an die Bedingung geknupft, dass es nur in Anspruch genommen wird, wenn es
zeitlich maoglich ist. Ein Seminar zum Stressmanagement hingegen war von grol3em
Interesse. Dabei sollten den Teilnehmern Techniken zur Stressbewaéltigung
aufgezeigt werden. Zur Durchfiihrung von Ubungen zur Steigerung der geistigen
Fitness waren die Teilnehmer eher abgeneigt, aufgrund ihrer bereits geistig
anspruchsvollen Tatigkeit. Dartber hinaus bekam das Seminar zum Zeit- und
Selbstmanagement grol3en Zuspruch seitens der Teilnehmer. Im Themenbereich der
korperlichen Belastungen wurde die ergonomische Arbeitsplatzgestaltung erneut
aufgegriffen. Des Weiteren wurde eine Mdglichkeit gesucht sich fiir eine kurze Zeit
sportlich zu betatigen. Praktische Ubungen am Arbeitsplatz fur die Augen und die
Muskulatur wurden ebenso gewlnscht wie die teambildende MalRnahme von
Sportevents in Form von Wandertagen. Diesbezuglich sollen verschiedene
Aktivitaten gefunden werden, die drei bis viermal im Jahr durchgefuhrt werden.
Selbstverstandlich handelt es sich dabei um die Freizeit der Mitarbeiter, welche ihre
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Familie bei diesen Veranstaltungen mit einbinden sollten. Beispiele flr Sportevents
waren Wandertage, Radtouren und Schlauchbootfahrten. Zeitlich umfangreiche
Ubungen fir die Wirbelsaule und die Muskulatur, wie es beim sogenannten Moving
der Fall ist, sollten in den bereits genannten Ubungen mit enthalten sein und den
Zeitrahmen von funf bis zehn Minuten nicht Uberschreiten. Seminare zu
Entspannungsmethoden und Burn-Out-Pravention waren nicht gewinscht. Eine
Schulung zum richtigen Heben, Sitzen und Tragen sollte arbeitsplatzspezifisch und in
Verbindung mit den praktischen Ubungen durchgefiihrt werden. Ein groRRes Interesse
bestand bei der Inanspruchnahme von Rilckenschule und Physiotherapie.
Belastungstests und Vorsorgeuntersuchungen sind sinnvoll, aber sollten durch jeden
privat wahrgenommen werden. Der Einsatz eines E-Mail-Verteilers zur Weitergabe
von Informationen und Daten bzgl. aktueller Gesundheitsthemen, das Angebot von
Ernahrungskursen und &ahnliches wird nicht gewiinscht. Der Themenbereich des
Unfall- und Gefahrenschutzes ist fur die Mitarbeiter und die AMC GmbH besonders
relevant, da ein sicherer Arbeitsplatz gewahrleistet werden muss. Im Auf3endienst ist
der Kunde dafir zustéandig. Die Teilnehmer aus dem Projektbereich schlagen
bestimmte Regelungen vor, die getroffen werden sollten, um Gefahren weiter zu
mindern. Darunter fallen Regelungen, wie z.B. das festes Schuhwerk in der
Werkstatt Pflicht sein sollte und die Mitarbeiter dementsprechend unterwiesen
werden. Generell sollte es im Arbeitsschutz einheitliche Regelungen geben, die den
Mitarbeitern bekannt sein missen. Es wurden Arbeitsschutzbelehrungen gewiinscht,
die einmal im Jahr mit entsprechender Dokumentation durchgefihrt werden sollten.
Neben diesen MalRnahmen wurden weitere nicht themengebundene Vorschlage
diskutiert. Das kontinuierliche Bereitstellen von Getranken durch den Arbeitgeber ist
eine dieser MalRnahmen. Die Teilnehmer wirden dieses Angebot annehmen und
zeigten in diesem Sinne eine gewisse Zahlungsbereitschaft, sodass eine
Kostenteilung mit dem Arbeitgeber moglich wéare. Die Idee der Vertrauenskasse
wurde dabei abgelehnt. Beim Angebot von Obst durch den Arbeitgeber sahen die
Teilnehmer jedoch in der praktischen Umsetzung Probleme, weshalb dieser
Vorschlag abgelehnt wurde. Als Hinweis der Gruppe wurde genannt, dass der
Nutzen des Konzeptes sich an den Ergebnissen der Durchfiihrung misst.

4.3.3 Auswertung Gesundheitszirkel des Team Vertrieb

Dem zweiten Gesundheitszirkel stellte sich das Team Vertrieb. Es waren ebenfalls
drei Teilnehmer anwesend. Im Themenbereich der belastenden Arbeitsumgebung
bevorzugten die Teilnehmer den Vorschlag der professionellen Arbeitsplatzbegehung
hinsichtlich Ergonomie und Arbeitsschutz. Darlber hinaus ergab sich die Idee,
bestimmte Richtlinien oder Empfehlungen far die ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung festzulegen. Dadurch kdnnten interne Schulungen entstehen,
wobei die Grundlagen der Festlegungen aus dem Internet stammen. Eine
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professionelle Arbeitsplatzbegehung ware in diesem Fall hinfallig. Des Weiteren
wurden konkrete Mangel am Arbeitsplatz festgestellt. Ein Arbeitsstuhl ist defekt und
sollte ersetzt werden. Dariiber hinaus stellt sich die Frage inwiefern die vorhandenen
Arbeitsstihle riickengerecht sind und ob es andere gesindere Alternativen gibt.
Damit in Verbindung wurden Gymnastikballe oder sogenannte Kniestiihle genannt,
die sich positiv auf die Sitzhaltung auswirken sollen. Jedoch stellen diese keine
adaquaten Alternativen zu den Arbeitsstuhlen, aufgrund der langeren Arbeitszeit dar.
Bei einer Tagesarbeitszeit von ca. acht Stunden ist es nicht mdglich, diese
Sitzhaltung aufrechtzuerhalten, sodass diese Kniestiihle als gesunde Abwechslung
betrachtet werden kénnen, aber einen normalen Arbeitsstuhl nicht ganzlich ersetzen.
Die Stehhilfen in der IPC-Montage sind vorhanden und werden regelmafig fur die
vorhergesehenen kurzen Zeitabschnitte genutzt. In Bezug auf den Themenbereich
der belastenden Arbeitsbedingungen wurde eine Vielzahl an verhaltnisorientierten
Vorschlagen diskutiert. Parallelen zum Projektbereich in Sachen Zeitdruck wurden
ersichtlich. Aufgrund des Tagesgeschaftes lassen sich diese Bedingungen nicht
komplett beseitigen, jedoch wurden Vorschlage zur Minderung der Belastungen
gemacht. Zum einen wurde die Festlegung von realistischen Zielen bzgl.
Umsatzzahlen und Angebotsstatistik gewlnscht. Utopische Ziele fordern und
motivieren den einzelnen Mitarbeiter nicht. Die gegenteilige Wirkung wird erzielt,
indem die Mitarbeiter demotiviert und verunsichert werden. Bestehende Strukturen
innerhalb des Teams sollten Uberdacht bzw. in ihrer derzeitigen Durchfiihrung
analysiert werden. Dies betrifft neben der grundsatzlichen Arbeitsverteilung auch die
Verteilung der Aufgaben bei Urlaub oder Krankheit von bestimmten Mitarbeitern.
Arbeitsvertretungen stellen besonders kleine und mittelstandische Unternehmen
aufgrund der geringen Personenanzahl vor grof3ere Probleme. Dahingehend sollten
klare Konzepte und Regelungen entwickelt werden. Die befristete Ubertragung von
Verantwortlichkeiten kann auf mehrere Kollegen erfolgen, sollte aber im Detall
geklart sein. Des Weiteren kann fur die fuhrende Vertretung eine Dienstreisesperre
verhangt werden, sodass der Vertreter sich im Unternehmen befindet. Eine Funktion
bei der diese MalBhahme Sinn machen wuirde, ist die des IT-Administrators. Eine
andere Moglichkeit, die belastenden Arbeitsbedingungen hinsichtlich der
Arbeitsmenge besser zu gestalten, ist die Entlastung durch Einstellung eines neuen
Mitarbeiters im Team Vertrieb. Dabei sollte dieser vorwiegend im Vertrieb von
Produkten und im Marketing eingesetzt werden. Inwiefern dieser Vorschlag unter
Berlcksichtigung der derzeitigen wirtschaftlichen Lage und Strukturen im Team
Vertrieb umsetzbar ist, bleibt zu bezweifeln. Neben den verhéltnisorientieren Ideen
wurde ebenfalls Bezug auf die verhaltensbezogenen Vorschlage der
MalRnahmenliste genommen. Interesse an der Messung individueller
Stressbelastung war gegeben unter der Voraussetzung, dass die Daten vertraulich
behandelt und nur dem einzelnen Mitarbeiter mitgeteilt werden. Des Weiteren
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besteht ein groRes Interesse an einem Seminar zum Stressmanagement. Ubungen
zur Steigerung der geistigen Fitness erzeugte nur bedingtes Verlangen. Eine
Konfliktberatung wurde ebenfalls abgelehnt. Auf groRen Anklang stiel3 das Angebot
eines Seminars zum Zeit- und Selbstmanagement. Im Themenbereich der
korperlichen Beschwerden stand wiederum die professionelle Arbeitsplatzbegehung
im Vordergrund. Praktischen Ubungen am Arbeitsplatz und Moving wurde Interesse
entgegengebracht. Sportevents erhielten gleichermal3en die Zustimmung der
Mitarbeiter. Kurse zu Entspannungsmethoden wurden durch die Teilnehmer
abgelehnt. Zu einem Seminar zur Burn-Out-Pravention wurde Interesse bekundet,
unter der Bedingung, dass es evtl. in Kombination mit einem anderen Seminar
durchgefuhrt wird. Der Inhalt ist fur die Teilnehmer zudem entscheidend. Als
Schwerpunkt sollten gesetzt werden, inwiefern man selbst mit Burn-Out aber auch
mit Burn-Out Betroffenen umgeht. Schulungen zum richtigen Sitzen, Heben und
Tragen sollen arbeitsplatzspezifisch in Kombination mit der Arbeitsplatzbegehung
durchgefuhrt werden. In diesem Sinne wurde die Absicht gedul3ert, Kurse einer
Ruckenschule wahrzunehmen. Vorsorgeuntersuchungen und Belastungstests wollen
durch die Mitarbeiter privat wahrgenommen werden. Ernédhrungskurse und
Beratungen stofRen bei den Mitarbeitern des Teams Vertrieb auf kein Verlangen. Im
Themenbereich des Unfall- und Gefahrenschutzes wussten die Teilnehmer nicht, wie
der aktuelle Stand bzgl. des Arbeitsschutzes ist. Dahingehend winschen sie sich
jahrliche Unterweisungen zu den aktuellen Arbeitsschutzinhalten. Es liegt auch im
Interesse des Arbeitgebers, dies kontinuierlich mit entsprechender Dokumentation
durchzufihren. Aktuelle Regelungen und Arbeitsschutzunterlagen sollten jedem
Mitarbeiter zur Verfligung gestellt werden. Arbeitsmaterialien sind fir das Team
Vertrieb ausreichend vorhanden. Die Uberprifung bzw. Aktualisierung des
Verbandskastens war ein weiterer gewtnschter Vorschlag. Weiterhin wurde der
Wunsch der Durchfihrung eines Gesundheitstages bekraftigt. Den Vorschlag
Informationsmaterial Uber den E-Mail-Verteiler zu erhalten, lehnten die Teilnehmer
hingegen ab. Bei der Bereitstellung von Getrédnken sehen die Teilnehmer Probleme
bei der Umsetzung. Der Vorschlag trifft auf Unterstiitzung, vorausgesetzt die
Bereitstellung erfolgt fir den Arbeitnehmer kostenfrei oder bei Bezahlung klar
strukturiert und fair. An der Bereitstellung von Obst wurde kein Interesse bekundet.
Als Anmerkungen an den Gesundheitszirkel wurde die hohe Relevanz des Themas,
fur Arbeithnehmer und Arbeitgeber herausgestellt.

4.3.4 Auswertung Gesundheitszirkel des Team Verwaltung

Am dritten Gesundheitszirkel nahmen Mitarbeiter des Teams Verwaltung teil. Die
Anzahl der teilnehmenden Personen belief sich ebenfalls auf drei Personen. Im
Themenbereich der belastenden Arbeitsbedingungen zeigte sich ein ahnliches Bild,
wie in den anderen Gesundheitszirkeln. Dabei war ebenfalls die professionelle
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Arbeitsplatzbegehung als mégliche Mallnahme erwinscht. AuRerdem wurden die
vorhandenen Arbeitsstiihle nach ihrer Ergonomie hinterfragt. Ein weiterer Vorschlag
war die Verbesserung bzw. Anpassung der IT-Infrastruktur. Im Team Verwaltung
haben die Mitarbeiter mit verschiedenen Problemen diesbezuglich zu kampfen.
Anwendungsprogramme werden nicht richtig ausgefuihrt oder aber die Computer
bendtigen langere Zeiten bei bestimmten Arbeiten. Aufgrund dieser Zustande,
welche Zeit und Nerven kosten, sollten alle Computer Uberprift werden und
hinsichtlich ihrer Betriebssysteme und Leistung auf einen gleichen Stand gebracht
werden um jeden Mitarbeiter die gleichen Voraussetzungen fur seine Arbeit zu
geben. Dahingehend wirde sich keiner der Mitarbeiter benachteiligt fuhlen.
Genauere Analysen bzgl. der Ursachen dieser Probleme wirden zu exakteren
Ergebnissen fiihren, da es mdglich ist, dass diese Probleme durch das IT-Netzwerk
und den dazugehorigen Servern verursacht werden. Ein weiteres Problem
hinsichtlich der Arbeitsumgebung sind die Raumlichkeiten des Lagers. Hinsichtlich
der Gesundheit bestehen in diesem Arbeitsbereich notwendige Verbesserungen.
Neben der professionellen Arbeitsplatzbegehung konnten weitere MalRnahmen
Abhilfe schaffen, wie bspw. ein Durchbruch in der Wand um eine Verbindung
zwischen dem Lager und der Verwaltung zu schaffen oder aber der Umzug des
Lagers in andere verfugbare R&umlichkeiten im Hause der AMC GmbH. Im
Themenbereich der belastenden Arbeitsbedingungen wurde die Arbeitsvertretung
thematisiert. Arbeitsvertretungen sollten klar geregelt sein und nur fir kirzere Zeiten
gemacht werden. Ist die Vertretung fur einen langeren Zeitraum notwendig, sollten
MalRnahmen ergriffen werden um den Vertreter zu unterstitzen und eine
Uberlastung zu vermeiden. Ahnlich wie in den anderen Teams sind Belastungen wie
Zeitdruck durch das Tagesgeschéft bedingt. Bei den Mitarbeitern herrscht eine
gewisse Unsicherheit und Ungewissheit bzgl. der derzeitigen Lage und zuklnftigen
Ausrichtung der AMC GmbH. Es besteht ein ungutes Geflihl bei den Mitarbeitern.
Dies sollte durch verbesserte Kommunikation mit der Geschéaftsfihrung geldst
werden. Ursachen fur die Demotivation von Mitarbeitern kdnnte dariber hinaus die
fehlende Anerkennung und Wertschatzung sein. Diesbeziglich mussten
MalRnahmen gefunden werden, bei denen die Mitarbeiter sich wertgeschétzt fihlen
und gleichzeitig motiviert werden weiterhin fir den Erfolg des Unternehmens zu
arbeiten. Zur Durchfihrung eines Gesundheitszirkels aufRerten sich die Teilnehmer
positiv, jedoch wurden Seminare zum Stressmanagement und Ubungen zur
Steigerung der geistigen Fitness abgelehnt. Eine Messung der individuellen
Stressbelastung und eine Konfliktberatung trafen ebenfalls nur auf wenig Interesse.
Seminare zum Selbst- und Zeitmanagement wurden gleichermal3en abgelehnt. Im
Themenbereich der korperlichen Belastungen wurde der Vorschlag der
Ruckenschule bevorzugt. Des Weiteren bestand Interesse bzgl. der Ausiibung von
praktischen Ubungen am Arbeitsplatz in Verbindung mit den Ubungen des Moving.
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Sportevents in Form von Wandertagen und ahnlichen Aktivitadten wurde gewunscht.
Die bevorzugte Anzahl der Aktivitdten betragt zweimal im Jahr. Kurse zu
Entspannungsmethoden und Burn-Out-Pravention wurden nicht gewinscht.
Schulungen zum richtigen Sitzen, Heben und Tragen sollten in Verbindung mit der
Ruckenschule oder Ubungen geschehen. Bestimmte Vorsorgeuntersuchungen, wie
Sehtests und Hautkrebsscreening wirden im Rahmen eines Gesundheitstages
durchgefuihrt werden. Nach Belastungstests besteht kein Verlangen, jedoch
interessieren sich die Teilnehmer far Erndhrungskurse, Beratungen und
Untersuchungen. Im Themenbereich des Unfall- und Gefahrenschutzes wurden viele
potentielle Gefahren aufgedeckt. Zum einen herrscht im Lager aufgrund des wenigen
freien Platzes erhohte Stolpergefahr. Dartber hinaus sollte Uber die Anschaffung
eines neuen Lastenwagens nachgedacht werden. Hinsichtlich der Arbeitsschutz-
unterweisungen decken sich die Vorschlage, sodass diese Unterweisungen einmal
jahrlich durchgefuhrt werden sollten. Des Weiteren sollte der Verbandskasten
Uberpruft und vervollstandigt werden. Den Einsatz eines E-Mail-Verteilers zur
Informationsweitergabe von Gesundheitsthemen ist nicht erwinscht, aul3er es
handelt sich bei den Informationen um praktische Ubungen fiir den Arbeitsplatz. Die
Bereitstellung von Getranken durch den Arbeitgeber wird an sich gewtnscht, jedoch
sehen die Teilnehmer Probleme bei der Durchfihrbarkeit und der Abdeckung der
Geschmacksvielfalt der Mitarbeiter, da jeder verschiedene Getranke favorisiert. Eine
Zahlungsbereitschaft ist gegeben. Die Bereitstellung von Obst, als kleine Geste,
wirde ebenfalls in Anspruch genommen werden. Dahingehend kam der Vorschlag
auf, ein festes Budget festzulegen. Als Anmerkung zum Gesundheitszirkel lasst sich
sagen, dass die Mitarbeiter hoffen, dass ein paar der Vorschlage Anklang bei der
Geschaftsfuhrung finden und umgesetzt werden kdnnen.

Die Gesundheitszirkel haben gezeigt, dass die Mitarbeiter sich fur diese Thematik
interessieren und Initiative bei der Mitgestaltung und Durchfiihrung des Konzeptes
zeigen. Wahrend der Entwicklung von gesundheitsbezogenen Malinahmen
berticksichtigten die Mitarbeiter die Umsetzbarkeit der Mallnahmen und deren
ungefdhren Kosten, sodass praxisnahe und relevante MalRnahmen entwickelt
wurden. Die Umsetzung dieser MalBhahmen bzw. generell Verédnderungen
diesbeziiglich wurden jedoch bezweifelt. Dieser Sachverhalt ist nicht erstrebenswert
und wirkt sich negativ auf die Motivation der Mitarbeiter aus. Ein entwickeltes
Konzept zum BGM, bei denen die Mitarbeiter mitwirken, st63t auf hohere Akzeptanz
im Unternehmen. Die fehlende Umsetzung des Konzeptes wirkt sich jedoch wie
bereits erwdhnt negativ aus.
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5 Konzeption eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements bei der AMC GmbH

5.1 Ziele und Rahmenbedingungen

Die Grundlage eines BGM bestent aus der Festlegung von Zielen und
Rahmenbedingungen. Diese werden in der Regel durch die Geschaftsfuhrung
vereinbart. In diesem Konzept werden aufgrund der erlangten Kenntnisse des Autors
Ziele und Rahmenbedingungen von diesem vorgegeben. Dabei handelt es sich
lediglich um Empfehlungen, die als Hilfestellung fiur die Geschaftsfihrung
vorgesehen sind. Zu Beginn des ersten Konzeptabschnittes ist das bestehende
Unternehmensleitbild zu analysieren. Die Ziele des BGM sollen mit den
Unternehmenszielen harmonieren und in das Leitbild integriert werden. Dabei gilt es
im ersten Schritt, das Unternehmensileitbild zu analysieren. Die AMC GmbH besitzt
ein Unternehmensleitbild, welches auf bestimmte Fragen Antwort geben muss. Das
Leitbild wird auf die Vision, die Ziele und die Strategien des Unternehmens tberpruft.
Dabei kann es zu unterschiedlichen Auslegungen zwischen Visionen und bspw.
Zielen geben. Letztendlich missen diese Werte alle in einem Leitbild vereint werden.
Die Visionen der AMC GmbH spiegeln sich in den drei Werten der Kompetenz,
Kontinuitdt und Kooperation wieder. Diese drei Begriffe werden dahingehend
erlautert, was die AMC GmbH darunter versteht. Unter Kompetenz versteht die AMC
GmbH z.B. die Anwendung modernster Technologien. Kontinuitat bedeutet die
Zuverlassigkeit bei der Erfullung von Verpflichtungen. Kooperation bedeutet durch
Partnerschaften gemeinsamen Erfolg zu erzielen. Die einzelnen Ziele des
Unternehmens lassen sich nicht exakt anhand des Leitbilds definieren. Das primare
Ziel aber stellt der Leitspruch der AMC GmbH dar. Dabei handelt es sich um die
Automatisierung nach Mal3. Dieses Ziel soll durch entsprechende Grundprinzipien
erreicht werden. Darunter zahlt bspw. die individuelle und bedarfsgerechte Arbeit.**
Die im Leitbild enthaltenen Leitsétze sind auf die im theoretischen Leitfaden bereits
genannten Merkmale zu Uberprifen. Das Leitbild und die Leitsatze erfillen die
genannten Kriterien und es kann zum nachsten Schritt Gbergegangen werden.
Dieser Schritt beinhaltet die Festlegung der Ziele des BGM. Ziele, welche sich
konkret auf die Gesundheit der Mitarbeiter beziehen, sind zu bevorzugen. Die
Produktivitatssteigerung und Imageverbesserung sind Wirkungen, die mit einem
BGM einhergehen, jedoch sollten diese nicht als Ziel gesetzt werden. Fur die AMC
GmbH geeignete Ziele bilden die Steigerung des Wohlbefindens und der Gesundheit
der Mitarbeiter oder aber die Reduzierung von krankheitsbedingten Fehlzeiten. Diese
klassischen Ziele des BGM sind auf die ausgewahlten Merkmale zu Uberprfen.
Dabei stellt die Implementierung in das Unternehmensleitbild eine grof3ere

* vgl. online: AMC (05.08.2016)
33



Herausforderung dar. Eine Méglichkeit ware die alleinige Herausstellung der BGM-
Ziele in der Firmenphilosophie. Dariber hinaus bietet sich an, unter der Vision der
Kooperation einen weiteren Punkt hinzuzufiigen. Dies kann durch folgenden Satz
geschehen: Die Grundlage fuir den Erfolg eines Unternehmens bilden die Mitarbeiter,
weshalb ein betriebliches Gesundheitsmanagement bei der AMC GmbH zum Einsatz
kommt. Die weiteren Ziele lassen sich dahingehend ergdnzen. Die Herausstellung
des BGM sollte bevorzugt werden. Die Ziele sollten abermals auf die festgelegten
Kriterien Gberpruft werden. Daraufhin kénnen die Rahmenbedingungen fur das BGM
festgelegt werden. Eine Madglichkeit fur die Rahmenbedingungen stellt die
Budgetierung dar. Eine Orientierung stellt die Gesetzgebung dar. Dabei handelt es
sich um die bereits genannten 500 Euro pro Jahr und pro Mitarbeiter. Dies dient als
Obergrenze fur ein Budget. Dariber hinaus konnen fir die Budgetierung weitere
Kriterien erfolgen, wie der Bilanzgewinn der AMC GmbH. Aufgrund dieses Wertes
kann eingeschéatzt werden, wie die finanzielle Situation des Unternehmens ist. Dieser
Wert war in den Geschéftsjahren 2013 und 2014 positiv und nahezu gleich. Des
Weiteren wird in der Praxis haufig ein Minimum von 100 Euro pro Jahr und
Mitarbeiter genannt*. Dabei sollte sich an diesem Wert orientiert werden. Ein Budget
von 150 Euro pro Mitarbeiter und pro Jahr kénnten fur die AMC GmbH festgelegt
werden. Ein Problem bei der Festlegung eines festen Budgets kbnnen Malinahmen
verursachen, die einen grofReren finanziellen Aufwand darstellen, sodass diese durch
das Budget nicht abgedeckt werden kénnen. Dahingehend sollte das Budget fir eine
bestimmte Auswahl an MalBnhahmen gelten. Zeitliche Rahmenbedingungen kénnen
dahingehend festgelegt werden, dass die Planung der Mal3nahmen sich jeweils auf
ein Jahr konzentrieren sollten. Rahmenbedingungen bzgl. der MalRnahmen sollten
dahingehend gemacht werden, dass sowohl verhaltens- als auch verhéaltnisorientierte
MalRnahmen im MalRnahmenkatalog aufzufinden sind. Darlber hinaus sollen
verschiedene MalRnahmen zu einem Handlungsfeld gegeben sein, sodass eine
Auswahl unternommen werden kann. Einen weiteren Aspekt bzgl. der
Rahmenbedingungen stellt die Ubertragung der Verantwortlichkeiten dar. Dabei soll
geregelt werden wer fur das BGM zustandig ist. Dies sollte durch das Team
Gesundheit geschehen, welches aus jeweils einem Mitarbeiter eines jeden Teams im
Unternehmen besteht. Dabei sind Vorschlage und ldeen mit der Geschéftsfiihrung
abzuklaren. Das Team Gesundheit Ubernimmt die MaRnahmenplanung und
Evaluierung. Weitere Rahmenbedingungen sind nicht notwendig.

> vgl. online: UBGM, 2015 (10.08.2016)
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5.2 Malinahmenkatalog

5.2.1 Belastende Arbeitsumgebung

Im Themenbereich der belastenden Arbeitsumgebung sind unterschiedliche
Handlungsfelder zugeordnet. Eines dieser Felder stellt die ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung dar. Dabei handelt es sich um ein priméares Handlungsfeld.
Eine dazugehotrige Malinahme ist die professionelle Arbeitsplatzbegehung. Diese
wird durch die zustandige Berufsgenossenschaft  durchgefuhrt.  Die
Berufsgenossenschaft Uberprift den Arbeitsplatz und dessen Umgebung auf den
Arbeitsschutz und die Ergonomie. Dahingehend werden Empfehlungen fir mogliche
Verbesserungen gegeben. Es wird neben der Beschaffenheit des Burostuhls
ebenfalls dessen Einstellung analysiert, sodass eine gesundheitsforderliche
Sitzhaltung eingenommen werden kann. Weitere Umgebungsmerkmale, wie die
Beleuchtung und die Raumluft werden ebenfalls analysiert. Solche
Arbeitsplatzbegehungen  fihren die  Berufsgenossenschaften  stellenweise
unangemeldet durch, jedoch lassen sich Termine vereinbaren. Dabei kommen
AulBendienstmitarbeiter der Berufsgenossenschaft, um die Arbeitsumgebung aller
Mitarbeiter der AMC GmbH zu analysieren. Dies geschieht wéhrend der Arbeitszeit
der Mitarbeiter. Die Kosten dieser Arbeitsplatzbegehung werden durch die
Mitgliedsbeitrage gedeckt, die der Arbeitgeber ohnehin zahlen muss. Eine weitere
Malnahme im Handlungsfeld der ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung stellt die
Erarbeitung von Empfehlungen dar. Dahingehend kann durch verschiedene Quellen
Informationsmaterial gesammelt werden. Anhand dieser Informationen werden
Empfehlungen in Bezug auf die Thematik der ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung
abgeleitet. Als mdgliche Quellen kénnen diverse Internetseiten, die sich mit diesem
Thema auseinandersetzen, genutzt werden. Des Weiteren kann Informationsmaterial
von den Krankenkassen angefordert werden. Mit Hilfe der erarbeiteten
Empfehlungen sollten Schulungen im Unternehmen durchgefuhrt werden. Dabei
sollte sich die MaRnahme auf alle Mitarbeiter der AMC GmbH beziehen. Die
Schulungen sind abteilungsspezifisch durchzufiihren. Kosten entstehen dem
Unternehmen in diesem Sinne nicht, jedoch ist ein gewisser Zeitaufwand mit der
Konzeption und der Durchfihrung der Schulungen verbunden. Beide MafRnahmen
sind kostenguinstig, jedoch gibt es zwischen beiden groR3e Qualitatsunterschiede. Die
professionelle Arbeitsplatzbegehung wird durch geschultes und erfahrenes Personal
der Berufsgenossenschaft durchgefuhrt. Eine selbststandige Erarbeitung von
Empfehlungen zur ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung bezieht sich dagegen
vorwiegend auf Internetquellen. Dahingehend gibt es keine Garantie, ob die
jeweiligen Informationen der Wahrheit entsprechen. Auftretende Fragen und
Probleme sind zudem schwieriger zu klaren. Fir die praktische Umsetzung der
Empfehlungen gibt es ohne professionelle Anleitung ebenfalls keine Gewahr, dass
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diese richtig umgesetzt werden. Aufgrund dieser Qualitatsunterschiede sollte die
professionelle Arbeitsplatzbegehung gegeniber den internen Schulungen favorisiert
werden.

Ein sekundares Handlungsfeld im Themenbereich der belastenden Arbeitsumgebung
stellt die IT-Infrastruktur der AMC GmbH dar. Aufgrund von vermehrten IT-Problemen
bieten sich dahingehend Verbesserungen und Arbeitserleichterungen an. Eine
MalRnahme stellt die interne Analyse der IT-Infrastruktur dar. Die Ursachen fir
maogliche Probleme kdénnen neben der Hard- auch die Software betreffen. Eine
interne Analyse wird durch die Administratoren der AMC GmbH durchgefuhrt, mit
dem Ziel eine Ubersicht (iber die Hardware der Biirocomputer zu bekommen, um so
geeignete Maflinahmen durchzufiihren. Des Weiteren sollten Komponenten der IT-
Infrastruktur, wie bspw. Server uUberpruft werden, da bestimmte Probleme
softwarebedingt sind. Eine interne Analyse fuhrt zu fundierten Entscheidungen und
legt die wahren Ursachen fur vorhandene Probleme dar. Zu Beginn muss eine
Standardkonfiguration festgelegt werden. Diese sollte die Eigenschaften eines
aktuellen und leistungsfahigen Blrocomputers darstellen, sodass eine zuverlassige
und zielstrebige Arbeit mit dem Computer méglich ist. Die Definition des Standards
richtet sich nach dem Betriebssystem und wichtigen Leistungseigenschaften, wie
Arbeitsspeicher, Prozessor und Festplattenspeicher. Diese Standardkonfiguration
sollte jeder Computer erflllen, es dient als Mindestanforderung. Daraufhin sind alle
Rechner zu analysieren und bei Unterschreitung der Anforderungen MalRnahmen zu
treffen. Dartiber hinaus kdonnen die einzelnen Computer bereinigt werden, wodurch
wieder mehr Speicher vorhanden ware und die Leistungsfahigkeit gesteigert wird.
Die Anpassung der Software der Blrocomputer lasst sich schwieriger gestalten,
denn damit in Verbindung steht oft eine bestimmte Anzahl an Lizenzen. Ein weiterer
Bestandteil der internen Analyse stellt die weitere IT-Infrastruktur dar. In diesem
Zusammenhang sind die vorhanden Server und Verbindungen zu Uberprifen, um
ggf. Verbesserungen zu unternehmen, sodass bestimmte Arbeitsvorgange ohne
Probleme und zeitlichen Verzug vonstattengehen kénnen. Explizite Anforderungen
und Ansatzpunkte kénnen, aufgrund der Beschrankung des technischen Wissens
vom Autor dieser Arbeit nicht genannt werden. Ein Bezug zu vorhandenen
softwarebedingten Problemen im Unternehmen sollte getétigt werden. Um Kosten
festsetzen zu konnen missen diese durch einen internen Verrechnungssatz
berechnet werden, da die zustandigen Mitarbeiter ihre Arbeitszeit verwenden und
dementsprechend bezahlt werden. Eine weitere MaRnahme stellt die Beschaffung
von neuen Blrocomputern dar. Diese sollten ebenfalls der bereits angesprochenen
Standardkonfiguration entsprechen. Mdgliche Mindestanforderungen sind in der
folgenden Tabelle kurz dargestellt.
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Mindestanforderungen an einen Burocomputer
Prozessor Intel i3
Arbeitsspeicher 4 GB
Festplattenspeicher 500 GB HDD
Betriebssystem Windows 7 64 Bit

Tabelle 4: Mindestanforderungen an einen Blrocomputer
(eigene Darstellung)

Bei der AMC GmbH kommen bereits Computer eines bestimmten Herstellers zum
Einsatz. Dahingehend wurde ein Modell dieses Herstellers gefunden, welches diesen
Anforderungen entspricht. Der Kaufpreis eines Rechners liegt bei ca. 400 Euro. Eine
weitere MalRnahme repréasentiert die Aufriistung von veralteten Rechnern. Dabei soll
versucht werden bestehende Computer mit Hilfe von einzelnen Komponenten
aufzuristen, um so ebenfalls festgelegte Mindestanforderungen zu erlangen. Im
Zuge dieser MalRnahme muss eine Musterkonfiguration festgelegt werden. Diese
drickt den Leistungsstand des Grol3teils der Rechner aus. Dahingehend kann man
die ungefahren Kosten bestimmen. In Absprache mit einem Administrator wurde
festgestellt, dass bspw. eine grol3ere Anzahl an Rechnern einen Dual Core
Prozessor besitzen. Um diese Komponente auszutauschen und auf die Leistung
eines i3-Prozessors aufzuschlieRen sind bereits ca. 300 Euro einzuplanen. Dazu
konnen weitere Komponenten, wie der Arbeitsspeicher hinzukommen. Eine
Aufstellung der Computer mit der entsprechenden Hardware sollte vor der
Aufristung einzelner Rechner geschehen. Bei einer abschlie3enden Betrachtung
wird ersichtlich, dass jede einzelne MalRRnahme entsprechende Vor- und Nachteile
besitzt. Die Anschaffung von neuen Rechnern ist kostenintensiv und sinnvoller bei
einem Komplettausfall eines Computers in Betracht zu ziehen. Die Aufristung von
veralteten Computern ist im Vergleich gunstiger, jedoch ist die erhoffte
Leistungssteigerung nur von kurzer Dauer, aufgrund der veralteten und damit
beschrankten Technologie. AuRerdem kann nicht versichert werden, dass einzelne
Komponenten getauscht werden konnen. Dies ist ebenfalls durch die veraltete
Technologie bedingt. Die interne Analyse ist die einzige Mal3ihahme, welche die
Software und allgemein die IT-Infrastruktur einbezieht. Aufgrund dieser Tatsache und
der daraus resultierenden fundierten Entscheidungen ist eine interne Analyse
gegenuber den anderen MalRnahmen zu bevorzugen.

Ein weiteres primares Handlungsfeld sind die Arbeitsstiihle. In verschiedenen
Bereichen im Berufsalltag werden Arbeitsstiihle bendétigt. Die MalRnahmen beziehen
sich auf verschiedene Arten von Arbeitsstihlen und deren verschiedene
Einsatzgebiete. Eine MalRnahme in diesem Handlungsfeld reprasentiert die
Anschaffung von ergonomischen Burostihlen. Im Unternehmen sind ergonomische
Burostihle bereits vorhanden, jedoch sind diese zahlenmaRig limitiert, sodass nicht
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jeder Arbeitsplatz einen dieser Stihle besitzt. Zudem wurde anhand der
Gesundheitszirkel ermittelt, dass es bereits defekte Birostihle gibt. Diese sollten
ebenfalls ausgetauscht werden. Dariber hinaus sollten die Mitarbeiter einbezogen
und gefragt werden, ob sie mit ihrem Burostuhl zufrieden sind. Ist dies der Fall sollten
die Stuhle nicht getauscht werden. Das im Unternehmen bereits vorhandene Modell
des ergonomischen Burostuhls ist derzeit fur ca. 240 Euro auf dem Markt erhaltlich.
Eine weitere Mal3Bnahme, die als Abwechslung zu den Burostuhlen gilt, ist die
Anschaffung von Kniestihlen. Diese wurden in den Gesundheitszirkeln
vorgeschlagen und dienen nicht als Ersatz, sondern als gesunde Abwechslung
gegenuber den gebrauchlichen Birostihlen. Ein Kniestuhl ist in einer Preisspanne
von 40 bis 150 Euro erhaltlich. Fir jedes Buro sollte ein Kniestuhl genligen, aufgrund
der kurzeren Dauer des Sitzens, sodass die Mitarbeiter sich abwechseln kdnnen. Fir
den Anfang wirden ein paar Kniestihle als Test evtl. ausreichen. Fallt dieser Test
vorwiegend positiv aus, konnten weitere Kniestiihle folgen. Eine weitere Malinahme
befasst sich mit der Anschaffung von portablen Mdbeln. Diese wirden durch die
Mitarbeiter aus dem Projektbereich genutzt werden. Bei Inbetriebnahmen vor Ort
beim Kunden wirden dementsprechend eine Sitzmdglichkeit und ein Tisch zur Arbeit
mit Arbeitsmitteln, wie Notebooks gegeben sein. Daflr wirde sich ein Koffertisch mit
dazugehdrigem Stuhl eignen. Die Kosten fir ein Set liegen zwischen 50 und 100
Euro. Eine weitere Malnahme betrifft die Anschaffung eines bzw. mehrerer
Stehhilfen fir die Werkstatt. Aufgrund der Tatigkeiten in der Werkstatt waren
Stehhilfen, wie sie bereits in der IPC-Montage Anwendung finden, eine positive
Ergadnzung. Die Kosten pro Stehhilfe betragen zwischen 150 bis 250 Euro. Die
Anschaffung von ergonomischen Bdurostihlen sollte gegenuber den anderen
MalRnahmen, oberste Prioritdt besitzen, um bestimmten Belastungen
entgegenzuwirken. Kniestiihle hingegen kdnnen Bulrostihle nicht ersetzen, aber
bieten fur die Mitarbeiter eine Moglichkeit der gesunden Abwechslung, aufgrund der
gesundheitsforderlichen Sitzhaltung. Als mdgliche Malinahme sollten die Kniestihle
zumindest in Betracht gezogen werden. Die portablen Mébel fur Inbetriebnahmen
und die Stehhilfen fur die Werkstatt sind weitere Ma3hahmen. Aufgrund der Anzahl
an Inbetriebnahmen und Arbeiten in der Werkstatt ist es zu bezweifeln, dass diese
MalRnahmen dringend bendtigt werden.

Ein weiteres primares Handlungsfeld bildet der Arbeitsplatz des Lagers. Hinsichtlich
der Gesundheit bestehen in diesem Arbeitsbereich notwendige Verbesserungen.
Eine Mal3nahme ist die Schaffung einer Verbindung zwischen dem derzeitigen Lager
und dem Buro der Verwaltung bzw. dem des Aktenraumes. Die Raume konnten
durch einen Wanddurchbruch miteinander verbunden werden, sodass der neue
Arbeitsplatz in der Verwaltung bzw. in dem des Aktenraumes liegt. Das Lager mit der
entsprechenden Ware bleibt erhalten, aber der Computerarbeitsplatz wirde in die
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bereits erwédhnten neuen R&aume wandern. Dies wirde die Arbeitsumgebung
erheblich verbessern. Bei diesem Vorhaben sind verschiedenste Aspekte zu
beachten. Zu Beginn sollte mit Hilfe eines Statikers oder eines zustandigen
Unternehmens das Vorhaben besprochen werden. Aspekte wie Leitungen in der
Wand oder ob es sich um eine tragende Wand handelt, spielen eine wichtige Rolle.
Diese MalRnahme bedarf einiger externer Dienstleister und ist aufgrund der
Komplexitat zu diesem Zeitpunkt nicht detaillierter zu definieren. Eine weitere
MalRnahme betrifft den Umzug des Lagers in andere Raumlichkeiten im Gebaude der
AMC GmbH. In einer ehemaligen Werkstatt im Erdgeschoss gibt es die
Raumlichkeiten und allgemeinen Voraussetzungen fir die neuen Raumlichkeiten des
Lagers. Bei dieser Mal3nahme mussen ebenfalls verschiedene und wichtige Aspekte
betrachtet werden. Eine detaillierte und professionelle Planung ist von Néten. Beide
MalRnahmen dieses Handlungsfeldes dienen als Denkanstol3 und sollten bei
eventueller Planung verfeinert werden. Diese Malinahmen sind mit hohen Aufwand
und Kosten verbunden, trotzdessen sollten sie nicht von vornherein abgelehnt
werden.

5.2.2 Belastende Arbeitsbedingungen

Ein weiterer Themenbereich befasst sich mit den belastenden Arbeitsbedingungen.
In diesem Zusammenhang steht das primare Handlungsfeld des Gesundheitstags.
Ein Gesundheitstag wird in den Geschéaftsraumen des Unternehmens durchgefihrt
und behandelt gesundheitsbezogene Themen. Dies wird von Kooperationspartnern
wie Krankenkassen angeboten und durchgefuhrt. Die Themen des Gesundheitstages
lassen sich individuell und je nach Interesse des Unternehmens zusammenstellen.
Anhand der Ergebnisse der Gesundheitszirkel lassen sich relevante Themen fur
einen  Gesundheitstag  bestimmen.  Darunter zahlen Seminare  zum
Stressmanagement und Selbst- und Zeitmanagement. Diese verhaltensorientierten
MalRnahmen sollen die belastenden Arbeitsbedingungen verringern. Fir einen
Gesundheitstag bietet sich eine weitere Mallnahme an, wodurch es zu einer
Uberschneidung von Themenbereichen kommt. Ein Seminar zu praktischen
Ubungen am Arbeitsplatz fiir die Wirbelsaule, die Augen und allgemein zur
Entspannung der Muskeln stellt eine Maflinahme aus dem Bereich der korperlichen
Belastungen dar. Diese sollte ebenfalls in einen Gesundheitstag integriert werden.
Diese drei einzelnen Maflinahmen sind die Grundlage fir einen Gesundheitstag.
Dabei kann die Durchfihrung aufgrund der Festlegungen von unterschiedlichen
Aspekten variieren. Zu diesen Aspekten zahlen die zeitliche Einteilung, die
Kostenaufteilung und die Wahl zwischen Arbeits- und Pausenzeit. Der
Gesundheitstag besitzt aufgrund der ausgewahlten Themen einen summierten
Zeitumfang von fuinf Stunden. Je Seminar muss mindestens von einer Zeit von 90
Minuten ausgegangen werden. Dahingehend l&sst sich die Zeit des Gesundheitstags
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verschieden einteilen. Zum einen kénnen die funf Stunden mit den jeweiligen
Themen nacheinander ablaufen. Dartber hinaus gibt es die Mdbglichkeit die
Seminare parallel anzubieten, sodass sich eine Zeiteinsparung ergibt. Dies besitzt
den Nachteil, dass nicht alle Seminare durch den einzelnen Mitarbeiter
wahrgenommen werden kdonnen. Eine weitere Alternative bietet die Durchflihrung
verteilt auf zwei Tage. Die Kostenaufteilung lasst sich ebenfalls auf verschiedene Art
und Weise gestalten. Es gibt die Mdglichkeiten, dass der Arbeitgeber sich die Kosten
fur den Gesundheitstag entweder mit der kooperierenden Krankenkasse, den
Mitarbeitern oder beiden Parteien teilt. Besonders bei der Kostenteilung mit einer
Krankenkasse bedarf es an einem gewissen MalR an Verhandlungsgeschick. Eine
weitere Alternative ist die Ubernahme der kompletten Kosten durch den Arbeitgeber.
Die Kosten pro Seminar variieren je nach Region und betragen im Raum Chemnitz
ca. 50 bis 100 Euro pro Stunde. Des Weiteren muss durch die Geschaftsfihrung
eine Wahl getroffen werden, ob der Gesundheitstag wahrend der Arbeitszeit oder der
Pausenzeit der Mitarbeiter in Anspruch genommen werden kann. Eine Teilung
zwischen Arbeits- und Pausenzeit ist ebenfalls moglich. Bei der Wahl der
Zusammensetzung sollten die Sichtweisen der Arbeitnehmer und des Arbeitgebers
beachtet werden. Die einzelnen Mal3hahmen des Gesundheitstages sollten aufgrund
des Interesses alle durchgefuhrt werden. Das zeitiche Ausmald des
Gesundheitstages halt sich dabei noch in Grenzen. Es ware vorteilhaft, wenn dieser
an zwei Tagen durchgefuhrt wird, sodass die Mitarbeiter alle angebotenen Inhalte in
Anspruch nehmen kénnten und das Tagesgeschéaft nicht zu sehr darunter leidet.
Eine Kostenteilung des Gesundheitstages gilt es anzustreben. Dabei sollten sowohl
die Krankenkasse, der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer mit einbezogen werden.
Aufgrund der gesundheitsbezogenen Themen und dem Interesse sollte eine gewisse
Zahlungsbereitschaft der Arbeithehmer vorherrschen. Die Kosten sollten
entsprechend aufgeteilt werden. Durch die Gesetzgebung wird dem Arbeitgeber bei
der Kostenabrechnung entgegengekommen. Es gibt die Moglichkeit fur die
Unternehmen 500 Euro pro Jahr und pro Mitarbeiter lohnsteuerfrei abzusetzen, wenn
es sich um Investitionen bzgl. von MaRnahmen zur Gesundheitsférderung handelt*.
Der genaue Wortlaut des 8 3 Nr. 34 EStG lautet: “Steuerfrei sind zuséatzlich zum
ohnehin geschuldeten Arbeitslohn erbrachte Leistungen des Arbeitgebers zur
Verbesserung des allgemeinen Gesundheitszustands und der betrieblichen
Gesundheitsforderung, die hinsichtlich Qualitat, Zweckbindung und Zielgerichtetheit
den Anforderungen der 88 20 und 20a des Funften Buches Sozialgesetzbuch
geniigen, soweit sie 500 Euro im Kalenderjahr nicht ibersteigen.“*’ Die Paragraphen
aus dem Sozialgesetzbuch lassen sich vereinfachend darstellen. Es sind
gesundheitsbezogene Leistungen gemeint, die durch zertifizierte Personen

“% online: Bundesministerium fiir Gesundheit, 2016, (11.08.2016)
47 Einkommenssteuergesetz (EStG) i.d.F. des Gesetzes vom 01.01.2014
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durchgefiihrt werden, sodass eine Gewahrleistung der Qualitdt gegeben werden
kann. Ein Seminar zum Stressmanagement bspw. zahlt darunter, so fern der
Seminarleiter dahingehend bestimmte Qualifikationen und Zertifizierungen vorweisen
kann. Zudem handelt es sich bei dieser Art von Seminar um eine zielgerichtete
gesundheitsbezogene MalRnahme. Die zeitliche Abrechnung der Teilnahme bzgl. der
Pausen- oder Arbeitszeit sollte sich an der Kostenteilung orientieren. Eine Mischung
aus beiden Zeiten ist zu bevorzugen. Diese Entscheidung sollte in Verbindung mit
der Kostenteilung getroffen werden.

Ein sekundares Handlungsfeld des Themenbereichs der belastenden
Arbeitsbedingungen  stellt  die  Verbesserungen in  Bezug auf die
Organisationsentwicklung dar. Im weiteren Sinne ist die Organisationsentwicklung
ein Bestandteil des BGM. Eine mdgliche MalRnahme ist die Verbesserung der
Kommunikation durch eine umfangreichere Gesprachsrunde. Im Hause der AMC
GmbH wird jeden Montag eine kurze Gesprachsrunde abgehalten. Gegenstand der
Gesprachsrunde sind die geplanten Termine der einzelnen Mitarbeiter und die
umsatzstarksten Auftrage, die in der vergangenen Woche generiert wurden. Diese
bestehende Malinahme sollte durch ausgewahlte Themen erweitert werden. Dabeli
sollte es sich um Themen handeln, die fir alle Mitarbeiter der verschiedenen
Abteilungen relevant sind. Die Erweiterung konnte Inhalte bzgl. der Situation des
Unternehmens betreffen. Dartber hinaus kénnen aktuelle Themen angesprochen
werden, wie bspw. der aktuelle Stand der Unternehmensnachfolge. Eine weitere
Moglichkeit bietet die Diskussion von aufgetretenen Problemen, sodass alle
Mitarbeiter im Bilde sind und eventuell konstruktive Losungsvorschlage unterbreitet
werden kénnen. Es ist zu beachten, dass ein gewisser zeitlicher Rahmen nicht
Uberschritten wird. Dieser sollte maximal 30 Minuten betragen. Die Themen sollten
durch die Geschaftsleitung in Absprache mit den Teamleitern getroffen werden.
Kosten entstehen in diesem Sinne keine, jedoch wird ein kleiner Teil der Arbeitszeit
in Anspruch genommen. Eine weitere MalRnahme beschreibt die Erstellung von
Strukturen und Regelungen bzgl. von Arbeitsvertretungen. Eindeutig festgelegte
Regeln und Strukturen vermindern oder verhindern Probleme bei Verteilung der
Verantwortlichkeiten von Aufgaben und die Uberlastung von den Vertretern.
Innerhalb der Teams sollten die Strukturen festgelegt werden, jedoch sind
bereichslUbergreifende Vertretungen zu beachten und abzustimmen. In den
Strukturen sollte fur jeden Mitarbeiter die Arbeitsvertretung festgelegt werden.
Dartber hinaus soll ersichtlich sein, welche Aufgaben von welchem Vertreter
tubernommen werden sollen. Eine Aufteilung der Aufgaben eines Mitarbeiters sollte
auf mehrere Personen verteilt werden, um eine Uberlastung zu vermeiden. Neben
dieser Struktur koénnen weitere Regelungen getroffen werden, wie bspw.
Dienstreisesperren der Vertreter. Diese Regeln und Strukturen sind
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niederzuschreiben. Dartber hinaus sollten Notfallplane fur Vertretungen
bereitstehen. Aufgrund von langfristigen Erkrankungen werden die Vertreter
langfristig gesehen uberbelastet. Dahingehend sollten Plane vorhanden sein um dem
entgegenzuwirken. Mdoglichkeiten konnten die befristete Einstellung von Personal,
Ein-Euro-Jobber oder Leiharbeiter sein. Kosten flir die teaminternen Besprechungen
kénnen ebenfalls durch einen internen Verrechnungssatz bestimmt werden. Die
beiden MafRnahmen konnen unkompliziert und ohne grél3ere Vorbereitung
durchgefuhrt werden. Bestehende Strukturen und Muster kénnen als Grundlage
dienen und dementsprechend angepasst werden.

5.2.3 Kérperliche Belastungen

Ein weiteres Themengebiet ist das der korperlichen Belastungen. Dazu lasst sich,
wie bereits erwahnt, das primare Handlungsfeld des Gesundheitstages zuordnen.
Die MaRRnahme von Ubungen am Arbeitsplatz wurde bereits in den Gesundheitstag
integriert und erlautert. Ein primares Handlungsfeld dieses Themenbereichs sind
Kurse, Behandlungen und andere Bewegungsprogramme. Diese sollten den Fokus
auf die korperlichen Belastungen, wie Riuckenschmerzen legen. Darunter fallt die
MalRnahme Rulckenschule. Das Ziel der Ruckenschule liegt darin, den
teiinehmenden Personen ein rickengerechtes Verhalten zu vermitteln. Wird die
Ruckenschule in Verbindung mit einem BGM durchgefiihrt, lassen sich die Inhalte an
den betrieblichen Alltag anpassen. Die Schwerpunkte, angepasst an die AMC
GmbH, sollten die Schulung zum richtigen Sitzen, Heben, Tragen und Ubungen zur
Starkung der Ruckenmuskulatur beinhalten. Die Rickenschule wird in einer Gruppe
durchgefiuihrt, wobei die Anzahl je nach R&aumlichkeiten und Kursanbieter variiert.
Durchgefihrt werden diese Kurse durch Physiotherapien und &hnlichen
Einrichtungen. Bei der Organisation dieser Kurse kénnen Kooperationspartner mit
einbezogen werden. In der Regel belauft sich die Rickenschule auf 8 bis 12
Sitzungen, die jeweils 60 bis 90 Minuten andauern. Die Kosten werden haufig durch
die Krankenkassen gedeckt, jedoch gibt es zwischen den verschiedenen
Krankenkassen Unterschiede. Es kdnnen ein Grof3teil oder aber die kompletten
Kosten gedeckt werden, dies variiert und sollte vorher in Erfahrung gebracht werden.
AulRerdem erfolgt die Kostendeckung in der Regel nur, wenn eine bestimmte Anzahl
an Sitzungen wahrgenommen wurde. Eine weitere MalBnahme ist die
Inanspruchnahme von klassischen Massagen durch eine Physiotherapie. Der Fokus
liegt ebenfalls auf der Riuckenmuskulatur. Dabei handelt es sich um eine Malinahme,
die fur die einzelnen Personen geplant ist. Die Anzahl der Sitzungen richtet sich je
nach den Verspannungen. Zu Beginn der Behandlung sind zweimal in der Woche die
Sitzungen durchzufiihren. Bei Besserung der Beschwerden reicht einmal in der
Woche ein Termin aus. Die Kosten und Dauer der Massagen variiert zwischen den
Physiotherapien. In der Region Chemnitz kann man bei einer Massage von 15 bis 20
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Minuten ausgehen. Die Kosten betragen im Schnitt ca. 12 bis 14 Euro pro Sitzung.
Diese Werte lassen sich auf eine Befragung von mehreren Physiotherapien in
Chemnitz zurtckfuhren. Eine komplette Kostendeckung durch die Krankenkassen
oder dem Arbeitgeber ist auszuschlie3en. Es besteht die Moglichkeit einen gewissen
Zuschuss durch den Arbeitgeber zu bekommen. Eine weitere Malinahme betrifft die
Durchfihrung von ausgewahlten Bewegungsprogrammen. Mit Hilfe von
verschiedenen Kooperationspartnern ist es moglich, gruppenbasierte Programme zu
erstellen um die korperliche Fitness zu steigern und korperliche Belastungen
vorzubeugen. Dabei wird eine Vielzahl an Programmen angeboten. Die
Programmvielfalt reicht von Yogakursen bis hin zu Wassergymnastik. Aufgrund der
Vielfalt an Angeboten sollte vorher nach dem Interesse gefragt werden. Ein Angebot
uber die Kosten und eventuelle Kostenubernahme der Krankenkassen misste
eingeholt werden. Die Bezuschussung durch den Arbeitgeber sollte bei einer
groReren Anzahl an teilnehmenden Personen erfolgen. Dieses Handlungsfeld
beinhaltet langfristig durchzufihrende MalRnahmen, die extern durchgefuhrt werden
mussen. Dabei spielt besonders die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern eine
wichtige Rolle, wodurch die Organisation und Durchfiihrung erleichtert oder erst
ermdglicht wird. Die Rickenschule stellt eine wichtige und grundlegende praventive
MalRnahme dar und sollte durch die Mitarbeiter in Anspruch genommen werden.
Durch die Kostendeckung der Krankenkassen handelt es sich um eine haufig
genutzte Mallnahme. Das Angebot dieser MalBhahme (ber den Arbeitgeber ist
aufgrund der Wahl der inhaltlichen Schwerpunkte der privaten Inanspruchnahme zu
bevorzugen. Die klassische Massage gehort nicht zu den praventiven Maflinahmen
und eignet sich eher fur bereits bekannte Probleme. Aufgrund der hohen Kosten fur
die einzelnen Personen eignet sich diese MalRhahme nur bedingt. Mit der
Durchfuhrung von Bewegungsprogrammen sollte sich weiter auseinandergesetzt
werden. Zu Beginn bietet es sich an, einen kostenlosen Schnupperkurs zu besuchen,
um den Kurs auszuprobieren. Es sollte Uberprift werden, welche Art von Kursen bei
den Mitarbeitern bevorzugt werden. Darlber hinaus kann bei entsprechender
Beteiligung eine finanzielle Unterstitzung des Arbeitgebers erfolgen. Die Art und
Weise des Programmes ist dabei entscheidend. Eine Realisierung ist dennoch
umstritten, da die Interessen der Mitarbeiter auseinander gehen kdénnen und einzelne
Mitarbeiter gegentiber anderen nicht bevorzugt werden durfen.

5.2.4 Unfall- und Gefahrenschutz

Ein weiterer Themenbereich ist der des Unfall- und Gefahrenschutzes. Dabei spielt
der Arbeitsschutz, welcher einen wichtigen Bestandteil eines BGM darstellt, eine
Rolle. In diesem Themenbereich gibt es das primare Handlungsfeld der
Arbeitsschutzbelehrung. Eine Malinahme, die damit in Verbindung steht, ist die der
Analyse bzgl. des Standes des Arbeitsschutzes. Dabei sind grundlegende Aspekte
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des Arbeitsschutzes zu analysieren. Dazu zahlen der Stand der
Arbeitsschutzunterweisungen, die Verantwortlichkeiten in diesem Bereich im
Unternehmen und bestimmte Regeln und Gesetze bzgl. dieser Thematik. Dariliber
hinaus sind bestimmte Gefahren im Unternehmen zu Uberprifen. Die Durchfiihrung
einer Gefahrdungsbeurteilung kénnte zu neuen und aktuellen Erkenntnissen fihren.
Diese lasst sich online mit Hilfe der jeweiligen Berufsgenossenschaft durchfihren.
Die Analyse bzgl. dieser Themen sollte abteilungstibergreifend geschehen. Es ist
wichtig, einen aktuellen Stand zu besitzen, da der Arbeitsschutz einen hohen
Stellenwert im Gesetz und im Unternehmen innehat. Dariliber hinaus sollten weitere
Unterweisungen auf den aktuellen Stand Gberpruft werden, wie bspw. die
Brandschutzordnung. Kosten fallen durch die Arbeitszeit der daflr zustandigen
Mitarbeiter an. Eine weitere MalBnahme Dbetrifft die Durchfiihrung von
Arbeitsschutzbelehrungen bzw. Unterweisungen. Diese Unterweisungen sollen
haufiger durchgefiihrt werden. Der 812 ArbSchG sieht unter bestimmten
Bedingungen eine Unterweisung vor, jedoch muss diese nicht jahrlich getatigt
werden. Dahingehend greift der 84 DGUV Vorschrift 1, mit der Kernaussage, dass
eine Unterweisung mindestens einmal jahrlich erfolgen und entsprechend
dokumentiert werden muss“*®. Die Unfallverhiitungsvorschrift gilt fur alle Mitglieder
der Berufsgenossenschaft. Im Rahmen dieser Mal3nahme sollten die bestehenden
Unterweisungen erstellt bzw. aktualisiert werden. Des Weiteren sollte geklart werden
mit welcher Haufigkeit diese Unterweisungen durchgefiihrt werden sollen. Der
Grol3teil der Mitarbeiter wiinschte sich jahrlich eine Unterweisung. Es bietet sich an,
diese zu Beginn des Jahres durchzufiihren, um die Mitarbeiter fur das kommende
Jahr vor den Gefahren zu sensibilisieren. Eine weitere Unterweisung nach dem
ersten Halbjahr bietet sich an. Die Unterweisungen sollten abteilungsspezifisch
durchgefiihrt werden, um auf spezielle Gefahren und Inhalte eingehen zu kdnnen.
Eine Unterweisung bspw. zum Strahlenschutz ist fir die Mitarbeiter aus der
Verwaltung nicht erforderlich, da deren Arbeitsbereich diese Gefahr nicht birgt. Die
Kosten dieser Malinahme beziehen sich wiederrum auf einen internen
Verrechnungssatz, da die Arbeitszeit der Mitarbeiter genutzt werden muss. Beide
Vorschlage sind gleichermafen fur die Mitarbeiter und den Arbeitgeber von grol3er
Bedeutung. Die MalRnahme der Analyse konnte als fundierte Grundlage fur die
Durchfiihrung von Unterweisungen dienen. Dadurch wird die Qualitat der MaRnahme
verbessert. Aufgrund der Tragweite dieser Thematik sollten beide Vorschlage
durchgefthrt werden.

Ein weiteres Handlungsfeld betrifft den Verbandskasten. Dabei handelt es sich um
ein primares Handlungsfeld, aufgrund der Themenbezogenheit zum Arbeitsschutz,
auch wenn ein Verbandskasten die Gesundheit nicht direkt beeinflusst.

48 vgl. Unfallverhitungsvorschrift 1 (DGUV) i.d.F. des Gesetzes vom 01.11.2013
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Verbesserungen bzgl. des Verbandskastens und deren Inhalt wurden gewiinscht. Im
Zuge dieses Handlungsfeldes gibt es zwei verschiedene Maflinahmen. Die erste
Maflnahme beinhaltet die Anschaffung von neuen Verbandskasten. Dabei sollten
zwei Verbandskaste bezogen werden, aufgrund der rdumlichen Teilung. Diese
wirden im eigentlichen Blrogebaude und in der Werkstatt Anwendung finden. Der
Verbandskasten im Hause der AMC GmbH muss der DIN 13157 entsprechen.
Dahingehend sind ausschlie3lich Verbandskéasten, welche diese Norm erflllen in
Betracht zu ziehen. Es besteht die Mdoglichkeit spezifisch angepasste
Verbandskasten zu beziehen. Diese unterscheiden sich in der Zusammensetzung
darin, dass zusatzlich zur Norm weitere hilfreiche Mittel zum entsprechenden
Arbeitsbereich zur Verfugung stehen. Die Kosten fir die Verbandskasten liegen
zwischen 100 und 200 Euro pro Stick, je nachdem welche Ausfuhrung und Gro3en
gewinscht werden. Eine weitere MalBhahme besteht aus der Analyse der
bestehenden Verbandskasten. Dabei werden die beiden Verbandskasten auf
verschiedene Aspekte Uberprift. Dazu zéhlt ob der Inhalt des Verbandskastens
aktuell ist und inwiefern bestimmte Komponenten bereits fehlen. Daraufhin sollte ein
Abgleich mit den erforderlichen Inhalten gemacht werden. Fehlende Komponenten
kobnnen einzeln nachgekauft werden oder eine komplette Auffillung des
Verbandskastens fir ca. 35 bis 55 Euro pro Kasten wird unternommen. Eine der
beiden Alternativen sollte gewahlt werden. Dabei stellt die Auffillung des
bestehenden Verbandskastens die glnstige Losung dar. Die Anschaffung neuer
Verbandskasten ist kostenintensiver, jedoch sind diese strukturiert aufgebaut und
stellenweise an der Wand anbringbar.

5.2.5 Sonstige MalRnahmen

Ein weiterer Themenbereich besteht aus sonstigen MalRnahmen. In diesem Bereich
konnen MalRhahmen und entsprechende Handlungsfelder zugeordnet werden, die
sich nicht in einen anderen Themenbereich zuordnen lassen. Dieser Themenbereich
besteht aus einem Handlungsfeld mit verschiedenen Maflinahmen. Das sekundére
Handlungsfeld enthalt MalRBnahmen bzgl. sportlicher Aktivitaten. Eine Malinahme
beinhaltet die Durchfihrung von ausgewahlten sportlichen Aktivitaten. Diese werden
bereits durch den Arbeitgeber angeboten, jedoch nicht langfristig geplant und
koordiniert. Eine eindeutige Zustimmung durch die Mitarbeiter erhielt ein
Firmenwandertag. Wandertage wurden in der Vergangenheit bereits durchgefihrt,
jedoch wurden diese nicht wiederholt. Bei der Organisation dieser Malinahme sollten
maoglichst viele Mitarbeiter einbezogen werden, sodass diese ihr Engagement und
ihre Ideen einbringen kdnnen. Die Malinahme sollte am Wochenende durchgefihrt
und dementsprechend als Freizeitbeschéftigung angesehen werden. Den
Mitarbeitern sollte neben der aktiven Mitwirkung die Moéglichkeit gegeben werden,
ihre Familien mit einzubinden. Die Inhalte einer Firmenwanderung sind an die
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Vorschlage und Wiuinsche der Mitarbeiter anzupassen und kénnen bspw. kleine
Spiele und den an die Wanderung anschlieenden Besuch einer Gaststatte
beinhalten. Der Firmenwandertag sollte mehrmals im Jahr absolviert werden. Dabei
sollte sich die Anzahl auf zwei bis drei Mal im Jahr belaufen. Es besteht die
Moglichkeit, um Abwechslung zu schaffen, verschiedene sportliche Aktivitaten
anzubieten. Dabei bieten sich Aktivitaten wie Schlauchbootfahren, Bowling, Laser-
Tag oder aber ein Besuch im Kletterwald an. Die Vorschlage und das Interesse nach
diesen Malnahmen sind bei den Mitarbeitern zu erfragen. Eine Kostenteilung
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer sollte erfolgen. Die Art und Weise der
Kostenteilung ist abhéngig von der MalRnahme und sollte in Absprache mit den
Mitarbeitern getroffen werden. Eine weitere Malinahme dieses Handlungsfelds ist die
Moglichkeit das deutsche Sportabzeichen abzulegen. Durch Anmeldung des
Unternehmens wird den Mitarbeitern ermdglicht, sich in verschiedenen sportlichen
Disziplinen zu beweisen. Eine Anmeldung bzw. Einladung ist kostenlos und kann
auch durch einen Kooperationspartner erfolgen. Es besteht die Moglichkeit vor
Ablegen des Sportabzeichens sich auf die Disziplinen vorzubereiten. Beide
Malnahmen dieses Handlungsfelds besitzen eine sportliche Komponente, wobei
beim Ablegen des Sportabzeichens klar die sportliche Betéatigung im Vordergrund
steht. Die andere MafRnahme in Form von Wandertagen und weiteren Aktivitaten
sehen die sportliche Komponente eher als positiven Nebeneffekt. Dabei stehen
besonders die freundliche Kommunikation untereinander und die teambildenden
Effekte im Vordergrund. Die Durchfihrung von Firmenwandertagen und anderen
Aktivitaten ist zu bevorzugen. Diese sind miteinander abzustimmen und zu planen.
Das Interesse bzgl. der Ablegung des deutschen Sportabzeichens sollte bei den
Mitarbeitern erfragt werden.

Die Bereitstellung von Getranken durch den Arbeitgeber wurde von einem Grof3teil
der Beschaftigten gewinscht, jedoch konnten keine konstruktiven Mal3nahmen
erstellt werden. Grinde dafur sind die geringe Mitarbeiterzahl und die enorm hohen
Kosten.

5.3 Evaluierungsmoéglichkeiten

Die Bedeutung einer Evaluierung im Zuge eines BGM wurde bereits erlautert.
Dahingehend muissen fir das BGM-Konzept der AMC GmbH Evaluierungs-
moglichkeiten angegeben werden, die an das Konzept angepasst sind. Es gilt eine
Empfehlung fir die zwei Arten der Evaluierung zu geben. Die Grundlagen fiur die
Evaluationsmdglichkeiten sind gegeben. Als mdgliche Instrumente kommen die MAB
und der Gesundheitszirkel zur Anwendung. Fir die Evaluierung der BGM-Ziele bietet
sich die MAB an. Auf die Vor- und Nachteile wurde bei der Erstellung des Leitfadens
bereits Bezug genommen. Die MAB dient in diesem Fall einer Ist-Analyse. Bei der
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AMC GmbH wurde im Rahmen der Praxisarbeit Il bereits eine MAB durchgefihrt.
Dahingehend wurden Belastungen und Beschwerden der Mitarbeiter ermittelt. Es
bietet sich an diese MAB in abgeanderte Form bzw. eine vergleichbare MAB im
Rahmen einer Evaluation durchzufuihren. Dabei lassen sich die Ergebnisse durch die
gleiche Fragestellung unkompliziert miteinander vergleichen. Es kann dadurch eine
Entwicklung betrachtet werden, inwiefern die Beschwerden der Mitarbeiter sich
verandert haben. Dies lasst sich quantitativ beurteilen. Dabei handelt es sich um
eine anonyme und unkomplizierte Evaluationsmethode. Der Fragebogen kann
dementsprechend angepasst werden, dass die MalBhahmen des BGM genauer
betrachtet werden. Es wird deutlich, inwiefern das BGM seine beabsichtigten
Wirkungen und Ziele erreicht hat. Giinstige Zeitpunkte fur diese Art der Evaluierung
sind am Ende und nach dem Halbjahr jeden Jahres vom Zeitpunkt aus der
Implementierung des BGM. In einem Jahr belauft sich die Anzahl dieser
Evaluierungsmaoglichkeit auf zweimal. Es ist nicht sinnvoll, diese Art und Weise
mafinahmenbezogen durchzufiihren. Aufgrund der vorgegebenen Anzahl an Fragen
und Inhalten konnen nicht auf die individuellen Eindricke der Mitarbeiter
eingegangen werden. Darlber hinaus lassen sich keine neuen MalRnahmen
erarbeiten. Die MAB dient dem allgemeinen Uberblick tber die Gesundheit der
Mitarbeiter und inwieweit das BGM zur positiven Entwicklung der Gesundheit
beigetragen haben kdnnte. Ein Problem konnte die Zielgruppe darstellen. Aufgrund
der freiwiligen Teilnahme koénnten Mitarbeiter teilnehmen, die weder
gesundheitsbezogene MalRRnahmen in Anspruch genommen noch bei der
vorangegangenen Ist-Analyse mitgewirkt haben. Dahingehend konnten die Werte
und entsprechend die Ergebnisse verfalscht werden. Die Evaluierungsmoglichkeit
bzgl. der einzelnen Malhahmen bendtigt ein anderes Instrument. Der
Gesundheitszirkel bietet sich dahingehend an. Die Zielgruppe besteht aus den
Mitarbeitern, die diese MalRnahme in Anspruch genommen haben. Der Inhalt des
Gesundheitszirkels soll dem Zweck dienen, die subjektive Meinung der Mitarbeiter
bzgl. der durchgefihrten MaBhahmen zu bekommen. Dahingehend sind Fragen zu
entwickeln, welche die positiven und negativen Aspekte der MalRhahmen ermitteln.
Ein konkreter Fragenkatalog ist in diesem Sinne nicht zielfihrend, da eine
Gruppendiskussion mit verschiedenen Sachverhalten und Themen erfolgen soll. Das
Ziel des Gesundheitszirkels bzgl. der Verbesserungen und Anregung von neuen
MalRnahmen soll dabei nicht aus dem Auge gelassen werden. Die
Ergebnisauswertung stellt dabei eine grof3ere Herausforderung dar. Dadurch, dass
Meinungen geaul3ert werden, lassen sich die Ergebnisse nicht einfach miteinander
vergleichen. Durch gezieltes Fragen koénnen klare Tendenzen erkannt und
dokumentiert werden. Ausgewéhlte Probleme, Anregungen und Hinweise sollen im
Zuge des Gesundheitszirkels diskutiert und dokumentiert werden. Die zeitliche
Planung der Gesundheitszirkel richtet sich nach der Einteilung der MaflRnahmen,
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jedoch sollten innerhalb eines Jahres mindestens vier Gesundheitszirkel
durchgeftihrt werden. Dies kann aller drei Monate erfolgen, jedoch ist gerade zu
Beginn der Implementierung darauf zu achten Startprobleme zu erkennen und zu
beseitigen. Im spateren Verlauf konnen die Zeiten zwischen den Evaluierungen
vergroRert werden. Dartber hinaus kénnen Evaluierungen von ausgewahlten
Maflnahmen innerhalb der Durchfihrung dieser erfolgen. Als Beispiel zéahlt die
Ruckenschule mit inrer Anzahl an Sitzungen, sodass bspw. nach der vierten Sitzung
nach dem Feedback der teilnehmenden Mitarbeiter gefragt werden kann. Dabei
kénnen bestehende Probleme aufgegriffen werden und ggf. die Inhalte oder aber der
Ablauf der MalRBhahme angepasst werden. Es besteht auRerdem die Moglichkeit die
beiden Instrumente miteinander zu verbinden. Die Nutzung beider Instrumente ist fur
die Praxis zu empfehlen.
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6. Zusammenfassende Wertung und Ausblick

Zu Beginn dieser Arbeit wurde die Frage aufgeworfen, inwieweit ein strukturiertes
Konzept aus der Thematik des BGM aussehen muss. Um diese Frage beantworten
zu konnen, mussten die Grundlagen der Thematik erlautert werden. Darunter zahlten
die wesentlichen Grundbegriffe die in der Praxis und Literatur haufig Verwendung
finden. Darauf aufbauend, wurden die theoretischen Grundlagen fir die
gesundheitsbezogenen MalRnahmen geschaffen. Des Weiteren wurde Bezug auf die
mit einem BGM einhergehenden Chancen und Risiken genommen. Dariber hinaus
wurde das Modell des Gesundheitszirkels thematisiert, welches ein wichtiger
Bestandteil dieses Konzeptes werden wirde. Diese theoretischen Grundkenntnisse
wurden dazu genutzt einen Leitfaden zu erstellen, der es ermdglicht, ein Konzept fur
ein BGM zu entwerfen. Der Leitfaden wurde in drei Abschnitte gegliedert. Dabei
bestand der grundlegende Teil aus den Zielen und den Rahmenbedingungen des
BGM. Im Zuge dieser Festlegungen spielte das Unternehmensleitbild eine grol3e
Rolle, denn die Ziele des BGM sind in dieses zu integrieren. Die
Rahmenbedingungen kénnen flexibel festgelegt werden, sodass im Leitfaden nur
eine gewisse Auswahl von mdglichen Bedingungen genannt werden. Der nachste
Teil des Leitfadens beschreibt das Kernstiick eines Konzeptes. Dabei handelte es
sich um den MalRnahmenkatalog. Dieser beinhaltet die gesundheitsbezogenen
Maflinahmen, die dem Unternehmen zur Verfigung stehen. Der MaRnahmenkatalog
muss strukturiert und Ubersichtlich aufgebaut sein. Ein weiterer wichtiger Abschnitt
des Leitfadens stellt Evaluierungsmdoglichkeiten vor, welche zur Bewertung des BGM
dienen. Bevor das Konzept durch den Leitfaden erstellt wird, bedarf es vorherigen
wichtigen Arbeitsschritten. Einer dieser Arbeitsschritte diente der Aufbereitung von
Ergebnissen einer MAB. Diese Informationen wurden genutzt um Themenbereiche
festzulegen. Diese dienten als Grundlage fir spatere Gesundheitszirkel. Anhand der
Gesundheitszirkel wurden themenbezogene Mal3hahmen erarbeitet. Diese
MaRnahmen besallen das Interesse der Mitarbeiter, weshalb sie fir den
Malnahmenkatalog in Frage gekommen sind. Dadurch konnte man den Leitfaden
auf die AMC GmbH anwenden. Der angewendete Leitfaden dient als Empfehlung fir
die Geschéftsfihrung bzgl. eines BGM. Dahingehend wurden Ziele nach dem Muster
des Leitfadens empfohlen. Die Ziele des BGM umfassen die Steigerung des
Wohlbefindens und der Gesundheit der Mitarbeiter und die Reduzierung von
Fehlzeiten. Dartber hinaus ist neben diesen Zielen eine Art Absichtserklarung ins
Unternehmensleitbild zu integrieren. Der Vorschlag geht auf den folgenden Satz
zurtck: ,Die Grundlage fur den Erfolg eines Unternehmens bilden die Mitarbeiter,
weshalb ein betriebliches Gesundheitsmanagement bei der AMC GmbH zum Einsatz
kommt®. Dies stellen die Empfehlungen fir die Ziele dar. Darlber hinaus wurden
Rahmenbedingungen festgelegt. Diese betrafen die Festlegung eines Budgets oder
die zeitliche Planung der MaRnahmen auf ein Jahr. Die umfangreichste Aufgabe war
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die Erstellung des Malnahmenkatalogs. Anhand der Ergebnisse der
Gesundheitszirkel konnten Malnahmen erstellt werden, die (berwiegend das
Interesse der Mitarbeiter besitzen. Eine Mischung aus verhaltens- und
verhaltnisorientierten MalRnahmen wurde angestrebt. Der MaRnahmenkatalog wurde
nach dem Muster des Leitfadens in Themenbereiche untergliedert. Dabei bestanden
die Themenbereiche aus primaren und sekundaren Handlungsfeldern, die jeweils
verschiedene Mal3nahmen besitzen. Im letzten Abschnitt des Konzeptes wurde auf
Evaluierungsmoglichkeiten Bezug genommen. Dabei handelt es sich um die
Instrumente der MAB und des Gesundheitszirkels. Die MAB eignet sich fur die
Uberprifung des allgemeinen Gesundheitszustandes und der Zielerreichung des
BGM. Mit Hilfe des Gesundheitszirkels lassen sich neue MalRnahmen erstellen und
bestehende MaflRnahmen bewerten. Gesundheitszirkel sollten mindestens aller drei
Monate durchgefihrt werden. Zu Beginn des BGM jedoch haufiger, um
Startprobleme zu beseitigen. Die Durchfiihrung einer MAB sollte mindestens nach
einem halben und ganzen Jahr erfolgen. Diese beschriebenen Arbeitsschritte und
Festlegungen dienten alle dem Ziel, ein strukturiertes und fundiertes Konzept zu
erstellen. So gesehen ist die Grundlage fur die Einfihrung in die Praxis vorhanden.
Im Zuge der praktischen Anwendung des Konzeptes kdnnten bestimmte Aspekte
und Sachverhalte auftauchen, die nicht vorbetrachtet und geregelt wurden.
Dahingehend muss in der Praxis reagiert werden. Der Erfolg des Konzeptes lasst
sich an dieser Stelle nicht einschatzen, jedoch ist fur die erfolgreiche Anwendung
eines BGM, mit Hilfe dieser Arbeit, die Basis vorhanden.
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Anhang 1  Gespréachsleitfaden des Gesundheitszirkels

Gesprachsleitfaden Gesundheitszirkel

Abteilung/Bereich:
Anzahl teilnehmende Personen:

Zielstellungen

e Ermittlung von konkreten Belastungen und deren Ursachen

e Ermittlung von Arbeitsbedingungen, welche zu gesundheitlichen Beschwerden
fuhren konnen

e Erarbeitung von gesundheitsbezogenen MalRnahmen zur Pravention und
Gesundheitsforderung

Leitfaden
1. Eroffnung des Gesundheitszirkels durch kurze Nennung der Zielstellung
2. Ergebnisse der MAB/ Themenbereiche nennen

e Teilnahme MAB = 50%

¢ Belastende Merkmale der Arbeitsumgebung (Beleuchtung, in
Verbindung mit ergonomischer Arbeitsplatzgestaltung)

e Belastende Arbeitsbedingungen (Zeitdruck, nervlich angespannt,
frustriert/demotiviert, in Verbindung mit Verbesserungen zu
Arbeitsablauf/Arbeitsorganisation)

e Kaorperliche Belastungen/Beschwerden (Nacken-Ruckenschmerzen,
Kopfschmerzen, Magendarmbeschwerden)

e Unfall- und Gefahrenschutz

3. Regeln erlautern

¢ alle Informationen eines Einzelnen werden vertraulich behandelt

e die Meinung eines jeden Einzelnen zahlt

e einzelne Ideen und Vorschlage sollen konstruktiv zu diskutieren

e jeder Einzelne soll beim Sprechen nicht unterbrochen werden

4. Eventuelle Fragen vor Beginn klaren
5. Start der Diskussion/Bearbeitung der Themen

e Streben nach Malinahmenmix (Struktur/Individuum)

¢ Wenn Belastungen oder Beschwerden nicht zu treffen, dann Punkte
finden, wo man Vorbeugen kann

5.1 Belastende Merkmale der Arbeitsumgebung (erg. Arbeitsplatzgestaltung)
e Was soll am Arbeitsplatz verbessert werden? (verschiedene
Arbeitsplatze berlcksichtigen — Werkstatt, IPC-Montage)

e Verweis auf bestimmte MalRnahmen
e Ruckblick der Ergebnisse/Malinahmen (MalRnahmenmix beachten)
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5.2 Belastende Arbeitsbedingungen (Verbesserung Arbeitsablauf/-organisation
und Arbeitstempo/Arbeitsmenge)

Zeitdruck, nervlich angespannt, frustriert/demotiviert

Welche Ursachen kénnten dahinter stecken?

Mit Hilfe welcher Mal3nahmen kdnnte man helfen? bzw. vorbeugen?
Verweis auf bestimmte Mal3hahmen

Ruckblick der Ergebnisse/Malinahmen (Mallhahmenmix beachten)

5.3 Korperliche Belastungen/Beschwerden (Kurse etc.)
Nacken-Ruckenschmerzen, Kopfschmerzen, Magendarmbeschwerden

Welche Ursachen kdonnten dahinter stecken?

Mit Hilfe welcher Mal3nahmen kénnte man helfen? bzw. vorbeugen?
Verweis auf bestimmte Malinahmen

Ruckblick der Ergebnisse/Mal3nahmen (Mal3nahmenmix beachten)

5.4 Unfall- und Gefahrenschutz (Arbeitsmittel/Arbeitshilfen)

Wo sollten Verbesserungen gemacht werden?

Mit Hilfe welcher Mal3nahmen kdnnte man helfen? bzw. vorbeugen?
Verweis auf bestimmte MalRnahmen

Ruckblick der Ergebnisse/Mal3inahmen (Mal3inahmenmix beachten)

6. Feedback der Teilnehmer zu Gesundheitszirkel
7. Beendung des Gespraches — Bedanken an Beteiligte fir Teilnahme
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Anhang 2

MalRnahmenliste fur Gesundheitszirkel

MafRnahmenliste fir Gesundheitszirkel

Verhaltens- oder

Abteilung oder

Themenbereich Malinahme Inhalt der MaRnahme Verhaltnisorientiert Gesamt-AMC
Uberpriifung Arbeitsplatz
hinsichtlich Verhaltensorientiert (flihrt zu
professionelle Gefahrenschutz und Verhaltnis-
Belastende Arbeitsumgebung | Arbeitsplatzbegehung ergonomischer Gestaltung orientierten MalRnahmen) Beides
Belastende Messung individueller
Arbeitsbedingungen Balance-Check Stressbelastung Verhaltensorientiert Beides
Belastende Seminar zum Stress-
Arbeitsbedingungen management Verhaltensorientiert Beides
Belastende Ubungen fiir Steigerung
Arbeitsbedingungen Brain-Fit-Job geistige Fitness Verhaltensorientiert Beides
Belastende
Arbeitsbedingungen Konfliktberatung Verhaltensorientiert Beides
Belastende
Arbeitsbedingungen Zeit- und Selbstmanagement-seminare Verhaltensorientiert Beides
Praktische Ubungen am
Arbeitsplatz
Korperliche Belastungen Aktive Minipause ohne Hilfsmittel Verhaltensorientiert Beides
sportliche Aktivitaten
Korperliche Belastungen Sportevents/Sporttage (Wandertage, Firmenlauf) Verhaltensorientiert Gesamt-AMC
Ubungen fiir Wirbels&ule,
Korperliche Belastungen Moving Muskulatur und Bander Verhaltensorientiert Beides
Kurs zu Entspannungs-
Korperliche Belastungen methoden Verhaltensorientiert Beides
Seminare tGber
Korperliche Belastungen Burn-Out-Pravention Verhaltensorientiert Beides
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Schulungen zum richtigen Sitzen,

Korperliche Belastungen Heben, Tragen Verhaltensorientiert Beides
Korperliche Belastungen Rickenschule Verhaltensorientiert Beides
Korperliche Belastungen Physiotherapie Verhaltensorientiert Beides
Korperliche Belastungen Nicht-Raucher-Kurse Verhaltensorientiert Beides

Hautkrebsscreening,
Korperliche Belastungen Vorsorgeuntersuchungen Darmkrebsvorsorge, etc. Verhaltensorientiert Beides
Korperliche Belastungen Belastungstests Belastungs-EKG, Fitnesschecks | Verhaltensorientiert Beides
Korperliche Belastungen Erndhrungskurse/beratung Verhaltensorientiert Beides
Korperliche Belastungen Untersuchungen hinsichtlich Erndhrung | Blutzucker, Cholesterin Verhaltensorientiert Beides

bei Eintritt neuer MA und

jedes Jahr
Unfall-Gefahrenschutz haufigere Unterweisungen wiederholend Verhaltensorientiert Beides

Uberpriifung und Verbesserung

Unfall-Gefahrenschutz Sanikasten Verhéltnisorientiert Beides

Info- u. Mitmachtag zur

personlichen

Pravention u.

gesundheitlichen Vorsorge in
Sonstiges Gesundheitstag Firmenraumen Verhaltensorientiert Gesamt-AMC

Informationen durch

Newsletter,

Brochiiren, Flyer etc. zu

Gesundheits-
Sonstiges E-Mail-Verteiler themen und MaRRnahmen Verhaltensorientiert Gesamt-AMC
Sonstiges Bereitstellung von Getranken Mineralwasser still und spritzig | Verhaltnisorientiert Gesamt-AMC
Sonstiges Bereitstellung von Obst Verhaltnisorientiert Gesamt-AMC
Sonstiges Flihrungskrafte Coaching "Gesundes Fiihren" Verhaltensorientiert
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Anhang 3  Leitfaden zur Erstellung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagementskonzeptes

Leitfaden zur Erstellung eines betrieblichen
Gesundheitsmanagementkonzeptes

Aufbau

1. Ziele und Rahmenbedingungen
1.1 Analyse des Unternehmensleitbildes
1.2 Festlegung der Ziele des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
1.3 Festlegung der Rahmenbedingungen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

2. MalRnahmenkatalog
2.1 Grundlagen und Aufbau des MalRnahmenkatalogs
2.2 Erstellung des MalRBhahmenkatalogs

3. Evaluierungsmoglichkeiten
3.1 Grundlagen und Aufbau der Evaluierung
3.2 Zeitliche Planung einer Evaluierung
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1. Ziele und Rahmenbedingungen

1.1 Analyse des Unternehmensleitbildes

Das Leitbild muss folgende Fragen beantworten kénnen:

e \Wofir steht das Unternehmen? — Vision/Selbstverstandnis
e Was will das Unternehmen erreichen? — Mission/Ziele
e Wie will das Unternehmen das erreichen? — Grundprinzipien/Strategie

Die im Leitbild enthaltenen Leitsétze mussen folgende Merkmale besitzen:

Die festgelegten Ziele sind realistisch

Die verschiedenen Leitsatze widersprechen sich untereinander nicht
Die Leitsatze sind klar und verstandlich formuliert

Die Leitsatze sind langfristig angelegt konnen aber flexibel angepasst
werden

1.2 Festlequng der Ziele des Betrieblichen Gesundheitsmanagements

Die Ziele des BGM sind unter folgenden Merkmalen festzulegen:

e Die Ziele missen primar die Gesundheit der Mitarbeiter betreffen

e Die Ziele miussen die Absicht des Unternehmens widerspiegeln, ein
BGM implementieren zu wollen

e Die Ziele sind in einer geeigneten Form in das Leitbild unterzubringen

e Die Ziele missen klar und verstandlich sein

e Die Ziele miussen realistisch sein

e Die Ziele dirfen nicht zu detailliert sein

1.3 Festlequng der Rahmenbedingungen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Die Rahmenbedingungen des BGM sind nach folgenden Merkmalen
festzulegen:

¢ Die Rahmenbedingungen missen auf das Unternehmen und die Ziele
des BGM zugeschnitten sein

¢ Die Rahmenbedingungen sind nicht im Unternehmensleitbild
festzuhalten

e Die Rahmenbedingungen muissen sich positiv auf die Planung des
BGM-Konzept auswirken
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Die Rahmenbedingungen des BGM kénnen in den folgenden Bereichen
festgelegt werden:
I.  Budgetierung

Soll ein festes Budget veranschlagt werden?

Inwiefern soll das Budget aufgeteilt werden?
(gesamtes Unternehmen, je Mitarbeiter oder Abteilung)
Wie hoch soll das Budget veranschlagt werden?

Fur welchen Zeitraum gilt das Budget?

lI.  Zeitliche Planung

Ab wann soll das Konzept Anwendung finden?

In welchem Zeitraum sollen die Mal3hahmen Anwendung finden?
Wann sollen erste Evaluierungen stattfinden?

Wie detailliert sollen Termine gefunden werden?

l1l.  Art und Anzahl der MalRnahmen

Soll die gleiche Anzahl an verhaltens- und verhéltnisorientierten
Malnahmen durchgefuhrt werden?

Soll zu jedem Handlungsfeld oder Themenbereich eine
bestimmte Anzahl an Maflinahmen geplant werden?

Soll eine bestimmte Anzahl an Mal3nahmen in einer festgelegten
Zeiteinheit durchgefihrt werden?

Soll pro Abteilung oder Mitarbeiter eine bestimmte Anzahl an
Malinahmen angeboten werden?
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2. MalRnahmenkatalog

2.1 Grundlagen und Aufbau des MalRnahmenkatalogs

Die Grundlagen fur den MaRnahmenkatalog sind folgende:

e Die MalRnahmen missen das Interesse der Mitarbeiter besitzen
e Die MalRnahmen dirfen nicht ausschlie3lich kostenlos sein
e Es muss verhaltens- und verhéltnisorientierte Malinahmen geben

Der Aufbau des Mal3nahmenkataloges muss folgendermalf3en geschehen:

e Es sind Themengebiete festgelegt
e Diese sind in Handlungsfelder gegliedert
e Es gibt primare und sekundare Handlungsfelder
e Zu jedem Handlungsfeld gibt es eine Auswahl von MaRnahmen
e Jede MalRnahme beinhaltet einen Steckbrief
e Ein Steckbrief gibt Auskunft Gber
» Zielgruppe (gesamtes Unternehmen, Abteilung, einzelne
Person)
» Ungefahre Kosten
» Vorgehensweise bei Durchfiihrung der MaRnahme

2.2 Erstellung des MaRnahmenkatalogs

Die Vorgehensweise zur Erstellung des MalRBhahmenkataloges ist folgende:

e Es ist eine Ubersicht zu moglichen MalRnahmen zu erstellen

e Es sind Handlungsfelder mit entsprechenden MafRnahmen zu
entwickeln, die den Themenbereichen zugeordnet werden

e Esist eine Kennzeichnung von primaren und sekundaren
Handlungsfeldern vorzunehmen

e Zu den einzelnen MalRnahmen sind Steckbriefe nach dem oben
genannten Muster anzufertigen
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3. Evaluierungsmoéglichkeiten

3.1 Grundlagen und Aufbau der Evaluierung

Die Grundlagen fur die Evaluierung sind folgende:

e die Evaluierung wird durch die Mitarbeiter ermoglicht

e die Evaluierung geschieht mit Hilfe von Instrumenten (MAB oder
Gesundheitszirkel)

e es gibt zwei Arten der Evaluierung hinsichtlich der gewiinschten
Ergebnisse

e Evaluierung der Zielerreichung des BGM

e Evaluierung der einzelnen Malinhahmen

Der Aufbau einer Evaluierung muss folgendermalRen geschehen:

e Ziel (Art) der Evaluierung muss festgelegt werden

e Festlegung der Zielgruppe der Evaluation

e Festlegung von geeigneten Fragen/ltems um Ziel der Evaluierung zu
erreichen

e Festlegung der Ergebnisauswertung

3.2 Zeitliche Planung einer Evaluierung

Die Grundlagen fir die zeitliche Planung sind folgende:

e die Wirkung von Malinahmen kdénnen sich mittel- bis langfristig zeigen

e die Evaluation orientiert sich an der zeitlichen Planung der MaRBhahmen

e Evaluationen sind nicht unmittelbar nach der MalRnahme
durchzufihren

e Evaluationen sind in entsprechenden Zeitabstanden durchzufihren

e zu Beginn der Umsetzung von MalRnahmen sind haufiger Evaluationen
durchzufiihren

¢ unter Umstanden kann eine Evaluierung auch wahrend der
Durchfihrung der Mal3nahme durchgefihrt werden

o die Zeitpunkte der Evaluierung kdnnen flexibel festgelegt werden
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Anhang 4 BGM-Konzept der AMC GmbH

BGM-Konzept der AMC GmbH

1. Ziele und Rahmenbedingungen
Ziele des BGM

e Steigerung des Wohlbefindens und der Gesundheit der Mitarbeiter
e Reduzierung der krankheitsbedingten Fehlzeiten

,Die Grundlage fur den Erfolg eines Unternehmens bilden die Mitarbeiter,
weshalb ein betriebliches Gesundheitsmanagement bei der AMC GmbH zum
Einsatz kommt®

e Dieser Satz ist in das Unternehmensleitbild zu tbernehmen und kann ggf.
durch die Ziele des BGM erganzt werden

Rahmenbedingungen
e Budgetminimum = 100 Euro pro Jahr und pro Mitarbeiter

e Budgetmaximum = 500 Euro pro Jahr und pro Mitarbeiter
» 150 Euro pro Jahr und Mitarbeiter sind angemessen

e Malnahmen sollen fur jeweils ein Jahr geplant werden
e Malnahmen sollen verhaltens- und verhéltnisorientiert sein
¢ Malnahmenkatalog soll wie folgt gegliedert sein

» Themenbereiche

» Handlungsfelder (primér oder sekundar)

» Auswahl an MalRnahmen

e Verantwortlichkeiten fur das BGM liegen bei der Geschaftsfiihrung und dem
Team Gesundheit (bestehend aus jeweils einem Mitarbeiter der Teams
Verwaltung, Projekt und Vertrieb)

» Team Gesundheit tbernimmt Mal3nahmenplanung und Evaluierung
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Malnahmenkatalog
Themenbereiche/Handlungsfelder/Malinahmen
1. Belastende Arbeitsumgebung
1.1  Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

1.1.1 Professionelle Arbeitsplatzbegehung
1.1.2 Erarbeitungen von Empfehlungen

1.2 IT-Infrastruktur

1.2.1 Interne Analyse

1.2.2 Beschaffung von neuen Birocomputern
1.2.3 Aufriisten von veralteten Blirocomputern
1.3  Arbeitsstuhle

131 ergonomische Burostihle

1.3.2 Kniestuhle

1.3.3 portable Mobel

1.34 Stehhilfen

1.4  Arbeitsplatz des Lagers

1.4.1 Verbindung zwischen Lager und Verwaltung
1.4.2 Umzug in neue Raumlichkeiten

2. Belastende Arbeitsbedingung
2.1 Gesundheitstag

2.1.1 Gesundheitstag in verschiedener Ausfiihrung

2.2 Verbesserung der Organisationsentwicklung

221 Verbesserung der Kommunikation (durch Gesprachsrunde)

2.2.2 Erstellung von Strukturen und Regelungen bzgl. Arbeitsvertretungen

3. Korperliche Belastungen

3.1 Kurse, Behandlungen und andere Bewegungsprogramme

3.1.1 Ruckenschule

3.1.2 klassische Massage

3.1.3 Durchfihrung von ausgewahlten Bewegungsprogrammen
4. Sonstige MalRBhahmen

4.1  Arbeitsschutzbelehrung

4.1.1 Analyse bzgl. Stand des Arbeitsschutzes
4.1.2 Durchfiihrung von Unterweisungen

4.2  Verbandskasten

4.2.1 Anschaffung von neuen Verbandskasten
4.2.2 Analyse der bestehenden Verbandskasten

5. Unfall- und Gefahrenschutz

5.1 sportliche Aktivitaten

5.1.1 Durchfihrung von ausgewahlten sportlichen Aktivitaten
5.1.2 Deutsches Sportabzeichen
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1.1.1 Professionelle Arbeitsplatzbegehung

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen
Kosten: - kostenlos durch Berufsgenossenschaft
Durchfihrung: - Termin bei Berufsgenossenschaft vereinbaren

- AuRendienstmitarbeiter der Berufsgenossenschaft fihren
Arbeitsplatzbegehung durch

- Kontrolle der Arbeitsplatze auf Arbeitsschutz und
Ergonomie

- Empfehlungen zur Verbesserung werden ausgesprochen

1.1.2 Erarbeitung von Empfehlungen

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Kosten durch Arbeitsaufwand von Mitarbeitern
- kann durch einen internen Verrechnungssatz ermittelt
werden

Durchfihrung: - Sammlung von Informationen zu ergonomischer
Arbeitsgestaltung

- Konzeption von Empfehlungen
- Durchfihrung von Schulungen zu Empfehlungen

1.2.1 Interne Analyse

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Kosten durch Arbeitsaufwand von Mitarbeitern
- kann durch einen internen Verrechnungssatz ermittelt
werden

Durchfihrung: - Orientierung an bestehenden IT-Problemen

- Festlegung von Mindestanforderungen fir Computer
- Analyse einzelner Rechner

- Reinigung Festplatten u.a. Aktivitaten

- bei Unterschreitung der Mindestanforderungen
Mal3nahmen ergreifen

- Analyse der weiteren IT-Infrastruktur (Server etc.)

1.2.2 Beschaffung von neuen Birocomputern

Zielgruppe: - spezielle Auswahl aus gesamten Unternehmen
Kosten: - ca. 400 Euro pro Rechner
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Durchfihrung: - Festlegung von Mindestanforderungen
- Uberprufung der Rechner auf Mindestanforderungen
- Ersatz von neuen Rechnern die Mindestanforderungen
nicht erfullen

1.2.3 Aufrusten von veralteten Blirocomputern

Zielgruppe: - spezielle Auswahl aus gesamten Unternehmen
Kosten: - mindestens ca. 300 Euro pro Rechner
Durchfiihrung: - Festlegung einer Musterkonfiguration

- Uberpriufung der Rechner auf Musterkonfiguration
- Aufristen einzelner Komponenten

1.3.1 ergonomische Burostihle

Zielgruppe: - alle Arbeitsplatze im gesamten Unternehmen, die einen
defekten oder keinen ergonomischen Arbeitsstuhl besitzen
- neuer Stuhl sollte gewiinscht werden

Kosten: - ca. 240 Euro pro Burostuhl

Durchfihrung: - Ersatz von defekten und nicht ergonomischen
Birostihlen
- Ersatz des Burostuhles sofern vom Mitarbeiter

gewinscht
1.3.2 Kniestihle
Zielgruppe: - die jeweiligen Abteilungen
Kosten: - Preisspanne von 40 bis 150 Euro pro Kniestuhl
Durchfiuhrung: - Anschaffung von einzelnen Kniestihlen fir Test durch
Mitarbeiter

- bei Erfolg Anschaffung weiterer Kniestuhle, pro Abteilung
mindestens ein bis zwei Kniestuhle

1.3.3 portable Mébel

Zielgruppe: - Team Projekt
Kosten: - Preisspanne von 50 bis 100 Euro pro Set
Durchfuhrung: - Anschaffung eines Sets fur Inbetriebnahmen
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1.3.4 Stehhilfen

Zielgruppe: - Team Projekt
Kosten: - Preisspanne von 150 bis 250 Euro
Durchfihrung: - Anschaffung ein oder zwei Stehhilfen fur die Werkstatt

1.4.1 Verbindung zwischen Lager und Verwaltung

Zielgruppe: - Team Verwaltung

Kosten: - kbnnen zu diesem Zeitpunkt nicht bestimmt werden

Durchfihrung: - Beratung mit externen Dienstleistern, Statikern u.a. falls
bendtigt

- geeignete Stelle und MalRnahme finden
- Lager bleibt erhalten, aber Computerarbeitsplatz wandert
in Verwaltung

1.4.2 Umzug in neue Raumlichkeiten

Zielgruppe: - Team Verwaltung

Kosten: - kdnnen zu diesem Zeitpunkt nicht bestimmt werden

Durchfiihrung: - Beratung mit externen Dienstleistern, Einholung von
Angeboten

- Planung musste verfeinert werden
- Umzug des Lagers in neue Raumlichkeiten

2.1.1 Gesundheitstag in verschiedener Ausfiihrung

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Zeitumfang ca. 5 Stunden (ca. 90 Minuten pro Seminar)
- Preisspanne von ca. 50 bis 100 Euro pro Stunde
(insgesamt ca. 250 bis 500 Euro)

- Kostenteilung Arbeitgeber/Krankenkasse

- Kostenteilung Arbeitgeber/Arbeithnehmer

- Kostenteilung Arbeitgeber/Arbeitnehmer/Krankenkasse
- Kostenuibernahme Arbeitgeber

Durchfuhrung: - alle Seminare hintereinander am Stick (5 Stunden)
- ausgewahlte Seminare parallel (2,5 Stunden)

- Seminare auf zwei Tage verteilt (2 Tage je 2,5 Stunden)
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- Anrechnung auf Arbeitszeit
- Anrechnung auf Pausenzeit
- Teilung zwischen Arbeits- und Pausenzeit

- Planung und Organisation mit Hilfe eines
Kooperationspartners

2.2.1 Verbesserung der Kommunikation (durch Gesprachsrunde)

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Kosten durch Arbeitsaufwand von Mitarbeitern
- kann durch einen internen Verrechnungssatz ermittelt
werden

Durchfihrung: - Besprechungsrunde zum Montag sollte erweitert werden

- maximale Dauer ca. 30 Minuten

- Besprechung weiterer wichtiger Themen, die alle
Mitarbeiter interessieren konnen

- Abstimmung zu Themen zwischen Geschéftsfuhrung und
Teamleitern

2.2.2 Erstellung von Strukturen und Regelungen bzgl.
Arbeitsvertretungen

Zielgruppe: - ausgewahlte Abteilungen

Kosten: - Kosten durch Arbeitsaufwand von Mitarbeitern
- kann durch einen internen Verrechnungssatz ermittelt
werden

Durchfihrung: - innerhalb eines Teams sollten Strukturen fir die

Arbeitsvertretungen erarbeitet werden

- Vertreter fur jeden Mitarbeiter sollten gefunden werden

- Regeln und Strukturen sind niederzuschreiben

- Plane fur langfristige Vertretungen sollten erstellt werden

3.1.1 Rickenschule

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - werden zum Grol3teil oder komplett durch Krankenkasse
getragen

Durchfihrung: - Durchfihrung durch externen Partner (Physiotherapie)
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- in der Regel 8 bis 12 Sitzungen
- eine Sitzung jeweils 60 bis 90 Minuten
- Inhalte kdnnen an Unternehmen angepasst werden

3.1.2 klassische Massagen

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen
Kosten: - 12 bis 14 Euro pro Sitzung
- Zuschuss durch Arbeitgeber mdglich
Durchfiihrung: - Durchfiihrung durch externen Partner (Physiotherapie)

- eine Sitzung entspricht ca. 15 bis 20 Minuten
- Massagen gegen Verspannungen und Schmerzen im
Ruckenbereich

3.1.3 Durchfuhrung von ausgewéhlten Bewegungsprogrammen

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - variiert je nach Programm
- Bezuschussung durch Arbeitgeber und evtl.
Krankenkasse mdglich

Durchfihrung: - Uberprifung Angebote und Interesse mittels
Evaluierungen
- Bewegungsprogramme organisieren und unterstitzen
- Durchfiihrung erfolgt extern

4.1.1 Analyse bzgl. Stand des Arbeitsschutzes

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Kosten durch Arbeitsaufwand von Mitarbeitern
- kann durch einen internen Verrechnungssatz ermittelt
werden

Durchfiuhrung: - Analyse von grundlegenden Aspekten des

Arbeitsschutzes (Stand der Belehrungen,
Verantwortlichkeiten, Regeln, u.&.)

- Uberarbeitung von bestehenden Regeln

- Uberprufung auf veranderte oder neue Gefahren
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4.1.2 Durchfuhrung von Unterweisungen

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Kosten durch Arbeitsaufwand von Mitarbeitern
- kann durch einen internen Verrechnungssatz ermittelt
werden

Durchfihrung: - Unterweisungen sind auf aktuellen Stand zu bringen

- Unterweisungen sind teambezogen durchzufuhren und
zu dokumentieren

- jahrliche Durchfuihrung zu Beginn des Jahres bietet sich
an

4.2.1 Anschaffung von neuen Verbandskasten

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Preisspanne von 100 bis 200 Euro pro Stiick, je nach
Umfang und Ausfiihrung

Durchfiihrung: - Anschaffung von zwei neuen Verbandskasten

4.2.2 Analyse der bestehenden Verbandskéasten

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen

Kosten: - Einzelmaterialien sind im kleinen Eurobereich erhéltlich
- komplette Auffullung zwischen 35 bis 55 Euro erhéltlich

Durchfihrung: - bestehende Verbandskasten werden auf benétigten

Inhalt Uberprift

- benétigte Materialien konnen einzeln nachgekauft
werden

- komplette Auffullung ist ebenfalls méglich

5.1.1 Durchfihrung von ausgewéhlten sportlichen Aktivitaten

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen
Kosten: - je nach Aktivitat und Absprache
- Kostenteilung zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber
ist anzustreben
Durchfuhrung: - Planung und Organisation durch mehrere Mitarbeiter
- Einbezug der Familien
- sportliche Aktivitaten als Freizeitbeschaftigung
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- Firmenwandertag und andere Aktivitaten zwei bis
dreimal im Jahr durchfiihren

- Interesse zu weiteren Aktivitdten durch Evaluierung
ermitteln

5.1.2 Deutsches Sportabzeichen

Zielgruppe: - gesamtes Unternehmen
Kosten: - Kosten werden durch Kooperationspartner tibernommen
Durchfihrung: - Interesse muss nochmals abgefragt werden

- Anmeldung bzw. Einladung durch Kooperationspartner
- verschiedene Disziplinen sind zu absolvieren
- Training als Vorbereitung kann unternommen werden
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3. Evaluierungsmoéglichkeiten
e Geeignete Instrumente sind Mitarbeiterbefragung und Gesundheitszirkel

Mitarbeiterbefragung

e dient der Evaluierung der Zielerreichung des BGM und allgemeinen
Gesundheitszustand der Mitarbeiter
» Fragen/ltems sind danach auszurichten
» Fragen sind zu Belastungen/Beschwerden und Gesundheitszustand
» Fragen richten sich nach BGM (Zufriedenheit mit BGM und Anzahl der
in Anspruch genommenen MalRnahmen des BGM etc.)

e ist nach dem Muster aus der Praxisarbeit Ill zu entwickeln
» Vortell ist die einfache Vergleichbarkeit der Ergebnisse
» Entwicklung und Verédnderung der Ergebnisse sind zu sehen

e Zeitpunkt der Durchfiihrung sind zum Halbjahr und am Ende des Jahres

Gesundheitszirkel

e dient der Evaluierung und Entwicklung von MalRnahmen
» subjektive Meinung der Mitarbeiter zahlt
» inhaltliche Ausrichtung auf durchgefuhrte MaRnahmen und Vorschlage,
Ideen zu neuen MalRnahmen
» Meinungstendenzen sollten dokumentiert werden
e vier Gesundheitszirkel in einem Jahr sind anzustreben
» zu Beginn des BGM kleinere Zeitabstande zwischen Gesundheitszirkel
um evtl. Startprobleme erkennen und beseitigen zu kénnen
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Ehrenwdrtliche Erklarung

,lch erklare ehrenwortlich®,

1. dass ich meine Bachelorthesis mit dem Thema

,Konzeption eines betrieblichen Gesundheitsmanagements am Beispiel der AMC —
Analytik & Messtechnik GmbH Chemnitz*

ohne fremde Hilfe angefertigt habe,

2. dass ich die Ubernahme wortlicher Zitate aus der Literatur sowie die Verwendung
der Gedanken anderer Autoren an den entsprechenden Stellen innerhalb der
Arbeit gekennzeichnet habe und

3. dass ich meine Bachelorthesis bei keiner anderen Prifung vorgelegt habe.

Ich bin mir bewusst, dass eine falsche Erklarung rechtliche Folgen haben wird.

Ort, Datum Unterschrift
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Erklarung zur Priufung wissenschaftlicher Arbeiten

Die Bewertung wissenschaftlicher Arbeiten erfordert die Prifung auf Plagiate. Die
hierzu von der Staatlichen Studienakademie Glauchau eingesetzte Prifungskommis-
sion nutzt sowohl eigene Software als auch diesbezigliche Leistungen von Drittan-
bietern. Dies erfolgt gemalR § 7 des Gesetztes zum Schutz der informationellen
Selbstbestimmung im Freistaat Sachsen (Sachsisches Datenschutzgesetz —
SachsDSG) vom 25. August 2003 (rechtsbereinigt mit Stand vom 31. Juli 2011) im
Sinne einer Datenverarbeitung im Auftrag.

Der Studierende bevoliméachtigt die Mitglieder der Prifungskommission hiermit zur
Inanspruchnahme o. g. Dienste. In begrindeten Ausnahmefallen kann der Daten-
schutzbeauftragte der Staatlichen Studienakademie Glauchau sowohl vom Verfasser
der wissenschaftlichen Arbeit als auch von der Prifungskommission in den Ent-
scheidungsprozess einbezogen werden.

Name: | Nobel

Vorname: | Leon

Matrikelnummer: | 4001365

Titel der Arbeit: | ,Konzeption eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements am Beispiel
der AMC — Analytik & Messtechnik
GmbH Chemnitz*

Datum: | 19.08.2016

Unterschrift:
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